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Presentacion

En el Colegio Colombo Francés la convivencia es la expresion de nuestro
ser individual e institucional: el clima escolar se cimienta en la vivencia
de los principios construidos como seres sociales para vivir de manera
armonica y constructiva en esa sociedad que habitamos y pretendemos
transformar. Si formamos seres libres para un mundo mejor,
empezamos a construir ese mundo desde nuestro entorno escolar, y
elManual de Convivencia es a la vez reflejo y hoja de ruta del proceso
socioafectivo de formacion experiencial para una positiva y creativa
insercién en la vida en comunidad.

Por eso, mas que un requisito legal, para nuestro Colegio el Manual de
Convivencia es un asunto de principios, de coherencia con nuestras
convicciones. Como documento no lo asumimos como un codigo de
procedimientos (aunque pudiere contenerlos) sino como un epitome
de la conducta debida en un mundo diverso y como una guia de
acuerdos formativos para el mantenimiento individual y colectivo de
esa conducta en nuestro entorno educativo.

Fieles a los principios democraticos institucionales, el Manual de
Convivencia fue construido colaborativamente por toda la comunidad
educativa del Colegio Colombo Francés, en una ruta de trabajo trazada
por el Consejo Directivo y dirigida por el Comité de Convivencia.
Estudiantes, docentes, integrantes de los equipos directivo,
administrativo y logistico, asi como alumni, participaron en la
configuracion y definicidon del documento, el mismo que ademas tuvo
como base toda una experiencia de construccidn colectiva plasmada en
anteriores versiones de documentos similares en nuestra Historia.

Con el Acuerdo N2 2 del 19 de mayo de 2022 de Consejo Directivo,
gueda esta actualizacion del Manual de Convivencia del Colegio
Colombo Francés como un documento vivo en las dinamicas
institucionales, de tal manera que las letras sean mas constancia que
guia de la armonia social en la diversidad de nuestra vida escolar.
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1. Fundamentacion legal

Para el colegio Colombo Francés la Ley no es un asunto de cardacter
judicial sino natural. Politica y filoséficamente asumimos Ia
normatividad como una forma de regulacién para la proteccién del
derecho del mas débil. Como es inherente a nuestro proyecto la
promocion, proteccion y sobre todo vivencia de los derechos
fundamentales de todas las personas, por naturaleza nuestras normas
suelen ser incluso cronoldgicamente anteriores a las leyes, y por eso
estamos mds adelante y por encima de ellas, nunca por fuera.

En ese marco, el Colegio, su Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el
Manual de Convivencia se rigen por estrictos cédigos éticos y por la
normatividad legal correspondiente:

Constitucion Politica de Colombia (1991).

Convencion sobre los Derechos del Nifio (UNICEF, 2006).

Ley 1098 de 2006 (Codigo de Infancia y Adolescencia).

Ley 115 de 1994 (Ley General de la Educacién).

Decreto Unico 1075 de 2015 (compendio reglamentario delsector
educativo).

e lLey 1620 de 2013 (Convivencia escolar).

e lLey 133 de 1994 (libertad de cultos y confesiones religiosas).

e Ley 70 de 1993, articulo 39 (valores afrocolombianos).

e Ley 1146 de 2007 (prevencién de la violencia sexual — capitulolV:
sector educativo).

Ley 1388 de 2010 (atencién educativa a nifios con cancer).

Ley 1404 de 2010 (Escuelas de Padres).

Ley 1581 de 2012 (proteccidn de datos personales).

Decreto 1377 de 2013 (reglamentario de la Ley 1581 de 2012).

Ley 1448 de 2013 (Ley de Victimas y Restitucidn de Tierras).

Ley 1732 de 2014 (Catedra de la Paz).

Ley 1090 de 2006 (Cdodigo Deontoldgico y Bioético de |Ia
Psicologia).

e ley 1437 de 2011 (Cddigo Contencioso Administrativo).

e ley 509 de 2000, Ley 1453 de 2011 y Decreto 79 de 2012
(tipificacion de faltas tipo Il en el Manual de Convivencia).

e Estatutos de la Corporacion Educativa Colombo Francés, La Casadel
Sol, entidad propietaria del Colegio.

e Directiva N2 1 de 4 de marzo de 2022 (Orientacidon para la
prevencion de la violencia sexual en entornos escolares).
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2. Nociones de la normatividad

La Ley 1620 de 2013 ordena lo correspondiente al Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacién para el ejercicio de los Derechos
Humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacién
delaviolencia escolar, sistema en el cual se inscribe el presente Manual
de Convivencia. Esta norma tiene las siguientes nociones
fundamentales:

2.1. Definiciones

2.1.1. Competencias ciudadanas

Asi se denomina una de las competencias bdsicas que se define como
el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales
y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el
ciudadano actie de manera constructiva en una sociedad democrética.

2.1.2. Conflictos

Son situaciones que se caracterizan porque hay una incompatibilidad
real o percibida entre una o varias personas frente a sus intereses.

2.1.3. Conflictos manejados inadecuadamente

Son situaciones en las que los conflictos no son resueltos de manera
constructiva y dan lugar a hechos que afectan la convivencia escolar,
como altercados, enfrentamientos o rifias entre dos o mas miembros
de la comunidad educativa, de los cuales por lo menos uno es
estudiante y siempre y cuando no exista una afectacién al cuerpo o a
lasalud de cualquiera de los involucrados.

2.1.4. Agresion escolar

Es toda accién realizada por uno o varios integrantes de la comunidad
educativa que busca afectar negativamente a otros miembros de la
misma, de los cuales por lo menos uno es estudiante. La agresion
escolar puede ser fisica, verbal, gestual, relacional y electrénica.

2.1.4.1. Agresion fisica

Es toda accién que tenga como finalidad causar dafio al cuerpo o a la
salud de otra persona. Incluye pufietazos, puntapiés, empujones,
cachetadas, mordiscos, rasguios, pellizcos, jalén de pelo, entre otras.
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2.1.4.2. Agresion verbal

Es toda accion que busque con las palabras degradar, humillar,
atemorizar o descalificar a otros. Incluye insultos, apodos ofensivos,
burlas y cualquier tipo de amenazas.

2.1.4.3. Agresion gestual

Es toda accidn que busque con los gestos degradar, humillar,
atemorizar o descalificar a otros.

2.1.4.4. Agresion relacional

Es toda accidon que busque afectar negativamente las relaciones que
otros tienen. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente vy
difundir rumores o secretos buscando afectar negativamente el estatus
o imagen que tiene la persona frente a otros.

2.1.4.5. Agresion electrénica

Es toda accién que busque afectar negativamente a otros a través de
medios electrénicos. Incluye la divulgacién de fotos o videos intimos o
humillantes en internet, realizar comentarios insultantes u ofensivos
sobre otros a través de redes sociales y enviar correos electrdénicos,
mensajes de texto o de chat insultantes u ofensivos, tanto de manera
anénima como cuando se revela la identidad de quien los envia.

2.1.5. Acoso escolar o bullying

Es toda conducta negativa, intencional, metddica y sistematica de
agresiéon, intimidacion, humillacidn, ridiculizacién, difamacién,
coaccion, aislamiento deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o
cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal, fisico o por medios
electrénicos contra un nifio, nifia o adolescente, por parte de un
estudianteo varios de sus pares con quienes mantiene una relacién de
poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de
un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de docentes
contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes, ante
la indiferencia o complicidad de su entorno. El acoso escolar tiene
consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el rendimiento
escolar de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el clima
escolar del establecimiento educativo.

2.1.6. Ciberacoso escolar o ciberbullying

Forma de intimidacién con uso deliberado de tecnologias de
informacidn (Internet, redes sociales virtuales, telefonia mévil y video
juegos online) para ejercer maltrato psicoldgico y continuado.
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2.1.7. \Violencia sexual

Todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia
o adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercidn fisica,
psicoldgica o emocional, aprovechando las condiciones de indefension,
de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y
agresor.

2.1.8. Vulneracidn de los derechos de los niios, nifias y
adolescentes

Toda situacion de dafio, lesidn o perjuicio que impide el ejercicio
plenode los derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

2.1.9. Restablecimiento de los derechos los nifios, nifias y
adolescentes

Es el conjunto de actuaciones administrativas y de otra naturaleza, que
se desarrollan para la restauracién de su dignidad e integridad como
sujetos de derechos, y de su capacidad para disfrutar efectivamente de
los derechos que le han sido vulnerados.

2.2. Principios del sistema

Los siguientes son los principios del Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacién para el ejercicio de los Derechos Humanos, la
educacién para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia
escolar, de acuerdo con la Ley 1620 de 2013:

2.2.1. Participacion

Los establecimientos educativos deben garantizar su participacion
activa para la coordinacion y armonizacidn de acciones, en el ejercicio
de sus respectivas funciones, que permitan el cumplimiento de los fines
del Sistema. Asimismo, deben garantizar el derecho a la participacién
de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo de las estrategias y
acciones que se adelanten dentro de los mismos en el marco del
Sistema.

En este marco, y en armonia con los articulos 113 y 288 de la
Constitucion Politica, los diferentes estamentos estatales deben
actuar en el marco de la coordinacién, concurrencia,
complementariedad y subsidiariedad; respondiendo a sus funciones
misionales.
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2.2.2. Corresponsabilidad

La familia, los establecimientos educativos, la sociedad y el Estado son
corresponsables de la formaciéon ciudadana, la promocién de la
convivencia escolar, la educacién para el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes
desde sus respectivos ambitos de accidn, en torno a los objetivos del
Sistema y de conformidad con lo consagrado en el articulo 44 de la
Constitucion Politica y el Cédigo de Infancia y Adolescencia.

2.2.3. Autonomia

Los individuos, entidades territoriales e instituciones educativas son
auténomos en concordancia con la Constitucién Politica y dentro de los
limites fijados por las leyes, normas y disposiciones.

2.2.4. Diversidad

El Sistema se fundamenta en el reconocimiento, respeto y valoracién
de ladignidad propiay ajena, sin discriminacion por razones de género,
orientacion o identidad sexual, etnia o condicion fisica, social o cultural.
Los nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a recibir una educacion
y formacién que se fundamente en una concepcién integral de la
persona y la dignidad humana, en ambientes pacificos, democraticos
eincluyentes.

2.2.5. Integralidad

La filosofia del sistema es integral, y esta orientada hacia la promocién
de la educacidén para la autorregulacién del individuo, de la educacién
para la sancidn social y de la educacion en el respeto a la Constitucién
y las leyes.

2.3.Responsabilidades
2.3.1. Del Colegio

a) Garantizar a los estudiantes, educadores, directivos docentes y
demas personal el respeto a la dignidad e integridad fisica y moralen el
marco de la convivencia escolar, los derechos humanos, sexuales y
reproductivos.

b) Implementar el Comité de Convivencia Escolar y garantizar el
cumplimiento de sus funciones.

c¢) Desarrollas los componentes de prevencién, promocién vy
proteccion a través del Manual de Convivencia y la aplicacion de



Nociones de la normatividad

la ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar, con el finde
proteger a los estudiantes contra toda forma de acoso, violencia
escolar y vulneraciéon de los derechos humanos sexuales vy
reproductivos, por parte de los demas compafieros, profesores o
directivos docentes.

d) Revisar y ajustar anualmente el Proyecto Educativo
Institucional, el Manual de Convivencia y el Sistema Institucional de
EvaluaciénEscolar, en un proceso participativo que involucre a los
estudiantes y, en general, a la comunidad educativa.

e) Revisar anualmente las condiciones de convivencia escolar e
identificar factores de riesgo y factores protectores que incidan en
ella, con base en la implementacion de la Ruta de Atencion Integral
y las decisiones que adopte el Comité de Convivencia Escolar.

f) Emprender acciones que involucren a toda la comunidad
educativa en un proceso de reflexién pedagdgica sobre los factores
asociados a la violencia y el acoso escolar y la vulneraciéonde los
derechos sexuales y reproductivos y el impacto de los mismos
incorporando conocimiento pertinente acerca del cuidado del propio
cuerpo y de las relaciones con los demads, inculcando la tolerancia y
el respeto mutuo.

g) Desarrollar estrategias e instrumentos destinados a
promover la convivencia escolar a partir de evaluaciones vy
seguimiento de las formas de acoso y violencia escolar mas
frecuentes.

h) Adoptar estrategias para estimular actitudes entre los
miembros de la comunidad educativa que promuevan y fortalezcan
la convivencia escolar, la mediacién y reconciliacion y la divulgacion
de experiencias exitosas al respecto.

2.3.2. De la Rectoria

a) Liderar el Comité de Convivencia Escolar.

b) Incorporar en los procesos de planeacion institucional el desarrollo
de los componentes de prevencién y de promocion, y los protocolos
o procedimientos establecidos para la implementacién de la Ruta de
Atencion Integral para la convivencia escolar.

c) Liderar la revision y ajuste anual del Proyecto Educativo
Institucional, el Manual de Convivencia y el Sistema Institucional de
Evaluacidn, en el marco del Plan de Mejoramiento Institucional.
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d) En su calidad de presidente del Comité de Convivencia
Escolar, reportar y hacer seguimiento a los casos de acoso y violencia
escolar y vulneracién de derechos sexuales y reproductivos de los
nifos, nifias y adolescentes del establecimiento educativo, acordecon
la normatividad vigente y los protocolos definidos en la Ruta de
Atencion Integral.

2.3.3. Delos docentes

a) Identificar, reportar y realizar el seguimiento a los casos de
acosoescolar, violencia escolar y vulneracién de derechos sexuales y
reproductivos que afecten a estudiantes del Colegio, acorde con el
Manual de Convivencia y los protocolos definidos en la Ruta de
Atencidn Integral para la Convivencia Escolar. Si la situaciéon de
intimidacion de la que tienen conocimiento se hace a través de
medios electrdnicos, igualmente deberd reportar al Comité de
Convivencia Escolar para activar el protocolo respectivo.

b) Desarrollar practicas pedagdgicas que contribuyan a la
construccion de ambientes de aprendizajes democrdticos vy
tolerantes que potencien la participacidn, la construccion colectiva
de estrategias para la resolucidn de conflictos, el respetoa la dignidad
humana, a la vida, a la integridad fisica y moral de losestudiantes.

c) Participar de los procesos de actualizaciéon y de formacién
docentey de evaluacion del clima escolar del Colegio.

d) Contribuir a la construccién y aplicacion del Manual de
Convivencia.

2.3.4. De las familias

a) Proveer a sus hijos espacios y ambientes en el hogar, que
generen confianza, ternura, cuidado y proteccién de si y de su
entorno fisico, social y ambiental.

b) Participar en la formulacién, planeacién y desarrollo de
estrategias que promuevan la convivencia escolar, los derechos
humanos, sexuales y reproductivos, la participacion y la democracia,
y el fomento de estilos de vida saludable.

c) Acompafiar de forma permanente y activa a sus hijos en el

procesopedagdgico que adelante el Colegio para la convivencia y la
sexualidad.
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d) Participar en la revision y ajuste del manual de convivencia
a través de las instancias de participacion definidas en el Proyecto
Educativo Institucional.

e) Asumir responsabilidades en actividades para el
aprovechamientodel tiempo libre de sus hijos para el desarrollo de
competencias ciudadanas.

f) Cumplir con las condiciones y obligaciones establecidas en
el Manual de Convivencia y responder cuando su hijo incumple
alguna de las normas alli definidas.

g) Conocer y seguir la Ruta de Atencién Integral cuando se
presente un caso de violencia escolar, la vulneracién de los derechos
sexuales y reproductivos o una situacidon que lo amerite, de acuerdo
con el Manual de Convivencia.

h) Utilizar los mecanismos legales existentes y los establecidos
en la Ruta de Atencidn Integral para restituir los derechos de sus hijos
cuando éstos sean vulnerados.
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3. Fundamentos del clima escolar

El curriculo integrador del Colegio Colombo Francés entiende la
convivencia como un componente fundamental del ambiente de
aprendizaje. Por tanto, el clima escolar es el ecosistema propicio para
la construccidn colectiva del conocimiento y de la formacion de
ciudadania desde el ejercicio cotidiano. Hacia su normalizaciéony para
ese fin se orientan los contenidos del presente Manual de
Convivencia.

3.1. Objetivos del Manual de Convivencia

a) Permitir a los estudiantes y la comunidad educativa del
Colegio Colombo Francés conocer y hacer valer sus derechos,
comprometerse en cumplir con sus deberes y promover los valores
institucionales como sustanciales del adecuado clima escolar.

b) Propiciar una formacion integral de los estudiantes,
capacitandoles para una vida social y comunitaria en la cual el
reconocimiento de la dignidad de la persona humana, el respeto por
si mismos, los demas y la naturaleza, sean principios que identifiquen
su actuar y juzgar.

c) Fomentar en los estudiantes el juicio critico para hacerse
responsables de su actuar, crecer en autonomia, salvaguardar el bien
comun, respetar las diferencias, convivir en paz y valorar sus
derechos y los de los demas.

d) Mitigar todo tipo de violencia escolar garantizando la
proteccion integral de los ninos, nifias y adolescentes en el Colegio, a
través de un debido seguimiento de la Ruta de Atencion Integral para
la convivencia escolar, teniendo en cuenta los contextos sociales y
culturales particulares.

e) Fomentar y fortalecer las competencias ciudadanas, el
desarrollo de la identidad, la participacién, la responsabilidad
democratica, la valoracidn de las diferencias y el cumplimiento de la
ley, para laformacidn de sujetos activos de derechos.

3.2. Criterios basicos

El curriculo integrado del Colegio Colombo Francés une como una
sola propuesta formativa los componentes académico y convivencial,
de manera que los criterios basicos para el mantenimiento del buen
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clima escolar se fundan en los principios filoséficos del Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

a) Libertad: es el medio ambiente natural, en el cual florecen las
capacidades personales, pero también es marco de interaccion
responsable y constructiva con otros y con la naturaleza.

b) Etica: pensar, actuar y vivir en todo momento de acuerdo con unos
principios en los que prime el respeto, hace que la humanidad valga
la pena.

c) Equidad: un principio de igualdad de derechos vy
responsabilidades, sin ningln tipo de distingo, que rige cada accidn
cotidiana.

d) Identidad y diversidad: reconocerse a si mismo y reconocer al otro
como diferente, encontrar en ello un valor, y saberlo equiparar con
el criterio de igualdad de derechos en medio de la diversidad.

3.3. Cimientos de la cultura institucional

Sobre el fundamento de esos criterios basicos del clima escolar se
erigen los cimientos de una cultura institucional basada en los
siguientes minimos de comportamiento:

3.3.1. Respeto

a) A si mismo y a los otros, sin ningun distingo.

b) En toda intervencidn, en el disenso y al confrontar las opiniones
ajenas.

c) A'las normas de convivencia y la construccion de acuerdos.

d) A la naturaleza.

3.3.2. Responsabilidad

a) Cumplir con los deberes y asumir los derechos.

b) Asumir las consecuencias de los actos.

¢) Cumplir con lo solicitado o convenido.

d) Demostrar interés, esfuerzo y creatividad para realizar las
actividades individuales y colectivas.

3.3.3. Autonomia

a) Accién por voluntad propia sin necesidad de requerimientos o
supervisidon de caracter externo.

b) Presupone pensamiento y actuacidn criticos y con fundamentos
validos.
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c) Implica una forma de independencia, pero solo como
producto delcomportamiento respetuoso y responsable.

3.3.4. Solidaridad

a) Es una forma de autonomia vivida en relacién constructiva
conotros.

b) Supone ayudar en las situaciones dificiles, aun en las que
paraalgunos pueden ser cotidianas.

c) Es una vivencia de la generosidad, entendida como saber
compartir, haciéndolo con gusto.

d) Se evidencia en la cooperaciéon en y con las dindmicas
grupales.

3.3.5. Comunicacion

El didlogo ha de ser permanente y abierto, pues facilita la
interaccion.Para ello es necesario:

a) Disponer de la capacidad de un lenguaje amplio y preciso.

b) Escuchar con respeto al interlocutor.

¢) Admitir opiniones divergentes sin romper el didlogo.

d) Mantener una postura critica frente a las redes sociales y los
medios masivos y alternativos de comunicacion.

e) Poseer buena capacidad argumentativa.

f) Conocer y utilizar los canales de comunicacion disponibles o crear
los necesarios para la interaccién deseada.

3.3.6. Participacion

Es la capacidad de preguntar, discutir, proponer, aportar a las
soluciones. Comprende:

a) Mantener buena disposicion para las actividades.

b) Preparar con la debida antelacién los materiales necesarios.

c) Acudir a las instancias del gobierno escolar cuando ello se
requiera.

3.3.7. Voluntad
a) Hacer los esfuerzos que sean necesarios para alcanzar los
propdsitos propios y colectivos.

b) Enfrentar las dificultades como oportunidades para la superacion
personal.
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3.3.8. Dignidad

a) Comienza con la valoracién propia y de los otros, asi que va de la
mano del respeto.

b) Requiere ejercicio autocritico: reconocer nuestras debilidades,
fortalezas y necesidades.

c) Conlleva una toma de decisiones para el bienestar propio vy
colectivo; es decir, desde una reflexion ética.

3.4. Pautas generales

Los siguientes acuerdos basicos rigen los estandares de convivencia
enel Colegio Colombo Francés, y operan para toda la comunidad
educativa:

a) Ejercer el principio de corresponsabilidad en todas las acciones
desarrolladas en el Colegio.

b) Cumplir con los horarios y asistir a las actividades establecidas.

c) Tener una presentacion personal que concuerde con las normas
de higiene necesarias para la convivencia.

d) Usar y mantener adecuadamente los espacios, recursos y medios
gue tiene el Colegio para la actividad educativa.

e) Solicitar autorizacién para utilizar los materiales de otras personas
y responsabilizarse de ellos hasta su devolucién en el mismoestado
en que fue recibido.

f) Contribuir a que se mantengan el aseo, la higiene y el cuidado de
todos los espacios.

g) Entregar puntualmente los documentos dirigidos a las familias, los
alumnos, maestros y demas instancias escolares.

h) Disponer con anticipacién de los materiales e implementos que se
requieren para la actividad escolar.

i) Informar oportunamente sobre cualquier retraso o ausencia para
evitar que la actividad de otros se vea afectada.

j) Reportar a las personas responsables cualquier asunto que se
salga de la normalidad institucional.

k) Evitar el ingreso y consumo de cigarrillo, licor y sustancias
psicoactivas o cualquier otra nociva para la salud.

I) Bajo ninguna circunstancia, alterar documentos institucionales o
familiares dirigidas al Colegio.

m) Abstenerse de tomar cualquier posesidn ajena y reportar y
entregar los objetos perdidos.
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4, Perspectiva de derechos

La educacion en el Colegio Colombo Francés es un ejercicio
permanentede ciudadania para la construccién de una sociedad justa
y equitativa, lo cual comienza por el conocimiento y el cumplimiento
tanto de derechos como de deberes para la interaccion en la
comunidad educativa.

4.1. Estudiantes
4.1.1. Derechos

a) Recibir una educacién de calidad elegida libremente por la
familiade acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

b) Recibir un trato respetuoso de todas las personas que integran
lacomunidad educativa.

¢) Recibir oportuna informacion acerca de las politicas, decisiones
yacontecimientos institucionales.

d) Ser escuchados y atendidos en sus necesidades educativas.

e) Expresar las opiniones libremente y con el debido respeto.

f) Participar en la planeacion, puesta en practica y evaluacion del
Proyecto Educativo Institucional (PEl), de acuerdo con los
mecanismos establecidos para ello.

g) Participar en forma oportuna y adecuada en las discusiones que
suscite el ambiente escolar.

h) Elegir y ser elegidos para integrar los organismos de
participaciény gobierno escolar.

i) Usar las instalaciones y los bienes y servicios del Colegio durante
las actividades propias de la vida escolar.

j) Conocer los informes evaluativos de cada periodo académico y
losregistros sobre el proceso socioafectivo y el desempefio escolar.
k) Recibir el carné estudiantil para acreditar la pertenencia al
colegio.

I) Recibir atencién oportuna en caso de urgencia médica o
psicoldgica.

m)Participar en talleres de extensidon, selecciones deportivas,
grupos de proyeccion y demas actividades que programen la
CorporaciénEducativa Colombo Francés y el Colegio.

n) Recibir en préstamo de materiales de la biblioteca, implementos
deportivos y otros.

o) Usar los servicios establecidos por el Colegio mediante
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convenioscon otras instituciones.
4.1.2. Deberes

a) Como ejercicio de formacidn y vida ciudadana, practicar en su
comportamiento los cimientos de la cultura institucional.

b) Acatar sin excepcién las pautas generales establecidas en los
fundamentos del clima escolar.

c) Conocer, aplicar, promover y contribuir a la actualizacién del
contenido del Proyecto Educativo Institucional (PEl) y el Manual de
Convivencia.

d) Participar activamente en la vida del Colegio y cumplir con todas
las responsabilidades inherentes a la condicidn de estudiante.

e) Mantener un didlogo fluido y veraz sobre los avances de su
proceso escolar con su familia y los representantes del Colegio.

f) Tratar con respeto y cortesia a todos los miembros de Ia
comunidad educativa.

g) Escuchar y atender a todas las personas.

h) Asumir la reflexion y la critica en el proceso de formacion.

i) Fomentar un sano ambiente escolar en su grupo y con toda la
comunidad educativa.

j) Usar cuidadosamente las instalaciones, los bienes y servicios del
Colegio.

k) Seguir los procedimientos establecidos cuando sea necesario
faltar al colegio, retirarse de sus instalaciones o cambiar provisional
o definitivamente de ruta de transporte.

I) Utilizar adecuadamente los canales de comunicacién del Colegio.
m) Participar en la soluciéon de conflictos en el ambiente
escolar de acuerdo con los pardmetros del Manual de Convivencia.
n) Presentar la pruebas saber 112 como requisito de grado.

4.2. Padres, madres y acudientes
4.2.1. Derechos

a) Conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEl) y el Manual de
Convivencia del Colegio Colombo Francés.

b) Recibir un trato respetuoso de todas las personas que integran la
comunidad educativa.

c) Expresar sus opiniones libremente, con el debido respeto y
utilizando los conductos regulares del Colegio.

d) Participar en la planeacion, ejecucién y evaluacion del Proyecto
Educativo Institucional (PEl) y el Manual de Convivencia,
utilizdndolos organismos y los canales de comunicacion establecidos
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en el gobierno escolar.

e) Elegir o ser elegidos como representantes del grupo de sus hijos
en el Consejo de Padres de Familia.

f) Recibir oportuna informaciéon sobre el desarrollo del proceso
formativo de sus hijos.

g) Recibir con suficiente anterioridad la citacién para las actividades
del Colegio, bien generales o relacionadas con el proceso educativo
de sus hijos.

h) Solicitar y recibir explicaciones claras y precisas e informes sobre
el proceso escolar y la evaluacion de sus hijos.

i) Participar de las actividades escolares enfocadas a la familia.

4.2.2. Deberes

a) Conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Manual de
Convivencia del Colegio Colombo Francés, y orientar a sus hijos sobre
los derechos y deberes que éstos prescriben en su calidad de
estudiantes.

b) Cumplir oportunamente todos los compromisos documentales y
econdmicos derivados del contrato de matricula de sus hijos.

c) Participar activamente en el proceso escolar de sus hijos,
mediante la comunicacién fluida y oportuna con los respectivos
profesores o directivos docentes, y el acogimiento de las
recomendaciones del Colegio a ese respecto.

d) Ejercer su representacién en organismos de participacién o
gobierno escolar buscando el bien colectivo y no el propio.

e) Usar adecuadamente los canales de comunicacion del Colegio,
propendiendo por el buen nombre del mismo.

f) Asistir y participar activamente en las reuniones o convocatorias
individuales o grupales que realicen las distintas instancias del
Colegio.

g) Seguir los procedimientos establecidos en todos los protocolos
gue hacen parte del Proyecto Educativo Institucional y el Manual de
Convivencia, especialmente en su Ruta de Atencién Integral.

4.3. Docentes y empleados en general

4.3.1. Derechos

a) Conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEl), el Manual de
Convivencia y el Reglamento Interno de Trabajo del Colegio Colombo
Francés.

b) Tener un contrato laboral y un salario acorde a los derechos
establecidos en el Cddigo Sustantivo del Trabajo y el Reglamento
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Interno de Trabajo.

¢) Recibir un trato respetuoso de todas las personas que integran la
comunidad educativa.

d) Expresar sus opiniones libremente, con el debido respeto vy
utilizando los conductos regulares del Colegio.

e) Participar en la planeacién y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Manual de Convivencia, el Reglamento Interno
de Trabajo y la construccién de acuerdos colectivos en algin tema
especifico, utilizando los organismos y los canales de comunicacién
establecidos en el gobierno escolar.

f) Recibir oportuna informacién acerca de las politicas, decisiones y
acontecimientos institucionales.

g) Elegir o ser elegidos como representantes de los docentes o
empleados, segun el caso, en el Consejo Directivo del Colegio.

h) Participar de los procesos de formacidn continua ofrecidos por el
Colegio o por una entidad externa, de acuerdo con los horarios de
trabajo establecidos.

i) Participar de los momentos culturales del Colegio.

j) Recibir asesoria y acompafiamiento de directivos docentes,
profesores o la Direccion Administrativa cuando asi lo requiera el
desempefio laboral.

k) Participar en la evaluacion del cargo y conocer los resultados y
decisiones que ella ocasione.

I) Presentar recursos de apelacién y reposicion ante la Rectoria, la
Direccién Administrativa y el Consejo Directivo en caso de
desacuerdo con las decisiones que se hayan tomado, de conformidad
con los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de
Trabajo.

4.3.2. Deberes

a) Conocer y cumplir el Proyecto Educativo Institucional (PEl) y el
Manual de Convivencia del Colegio Colombo Francés, y orientar ala
comunidad educativa sobre los derechos y deberes que éstos
prescriben para su rol.

b) Practicar en su comportamiento los cimientos de la cultura
institucional y las pautas generales establecidas en los fundamentos
del clima escolar.
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c¢) Cumplir con puntualidad, eficiencia y calidad los compromisos
delcontrato laboral de acuerdo con los deberes establecidos en este
documento, en el Cddigo Sustantivo del Trabajo y el Reglamento
Interno de Trabajo.

d) Participar activamente en la vida del Colegio desde las
responsabilidades inherentes a la condicion de docentes vy
empleados.

e) Brindar informacién oportuna y precisa a estudiantes y
padres defamilia sobre el desarrollo de los procesos educativos.
f) Fomentar y contribuir a un sano clima laboral, escolar y con

toda la comunidad educativa, propiciando y manteniendo una
relaciénrespetuosa de autoridad y compafierismo con estudiantes y
demas empleados.

g) Usar cuidadosamente las instalaciones, los bienes y servicios
del Colegio.
h) Seguir los procedimientos establecidos cuando sea

necesario faltar al colegio, retirarse de sus instalaciones o cambiar
provisional o definitivamente de ruta de transporte.

i)Mantener una adecuada comunicacion con los diversosestamentos
de la comunidad educativa y utilizar adecuadamente los canales de
comunicacion del Colegio.

j)Participar en la solucidon de conflictos en el ambiente escolar de
acuerdo con los pardmetros del Manual de Convivencia y su Ruta de
Atencion Integral.

k) Cualificar el desempefio laboral a partir de la formacién
continua.Los maestros se deben capacitar y actualizar en su area de
conocimiento, en pedagogia y el idioma francés.
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5. Direccidn, convivencia y comunicacion

5.1. Organismos de direccion y participacion

Tal como lo presenta en detalle el Proyecto Educativo Institucional
(PEl)en su capitulo 3, el Colegio Colombo Francés tiene los siguientes
organismos de gobierno y participacion:

5.1.1. Organismos directivos
5.1.1.1. Consejo Directivo

Como maxima instancia gubernativa del Colegio, tiene |Ia
responsabilidad de apoyar, orientar y evaluar en forma permanente
el proyecto educativo del Colegio Colombo Francés. Su composicion
y funciones aparecen detalladas en los numerales 3.3.1.1 y 3.3.1.2
del PEI, respectivamente.

Los periodos de representacién de los delegados de cada instancia
seran de un afio. Para esta representacion, realizada por voto interno
de cada instancia por mayoria simple, el Unico requisito es
mantenerseactivo en el 6rgano de la comunidad educativa del cual
es representante.

5.1.1.2. Rectoria

Es la maxima instancia ejecutiva del Colegio, y dirige el plantel de
acuerdo con las politicas establecidas en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI). La Rectoria es responsable de ejecutar las
decisionesdel Consejo Directivo del Colegio y la Junta Directiva de la
Corporacién Educativa Colombo Francés. Sus funciones se
encuentran descritas en el numeral 3.3.2 del PEI.

5.1.1.3. Consejo Académico (Intercirculos)

Orienta y lidera de manera colegiada el trabajo en equipo y pone en
practica la politica pedagdgica institucional. Intercirculos planea,
dirige,ejecuta y controla la gestidon administrativo-pedagdgica con los
maestros, y es la instancia para su contacto e interaccién con los
cargosde direccion docente (Rectoria y Coordinacién Pedagégica). Su
composicidn y funciones especificas se encuentran descritas en los
numerales 3.3.2.1y 3.3.2.2 del PEI, respectivamente.

5.1.2. Organismos de representacion y participacion
5.1.2.1. Personeria Escolar

Ejerce no solo la voceria del estudiantado en el Colegio, sino su
representacion y participacion en la toma de decisiones
relacionadas con la vida escolar, segun un plan de trabajo presentado
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y socializado amanera de propuesta programatica en la campafia
previa a las elecciones libres convocadas en el primer mes de cada
afio lectivo.

El/la titular de la Personeria es un estudiante activo de 11° grado, y
su eleccidn se realiza en una fiesta democratica en la que participa el
Colegio en su totalidad, con voto secreto de todos los alumnos desde
preescolar, por mayoria simple, y con comisién escrutadora del
ConsejoEstudiantil (COPEI).

La Personeria Escolar es responsable de promover el ejercicio de los
deberes y derechos de los estudiantes consagrados en la
Constitucion, las leyes, el PEl y el Manual de Convivencia, para lo cual
puede utilizar los medios de comunicacion interna del Colegio). Sus
funciones especificas se encuentran descritas en el numeral 3.5.1 del
PEI.

5.1.2.2. Consejo Estudiantil (COPEI)

El Comité de Participacion Estudiantil e Institucional (COPEI) es un
organismo de participacidn escolar que se reline por convocatoria de
la Rectoria para socializar y analizar diversos aspectos de la
cotidianidad del Colegio, asi como organizar algunas de sus
actividades pedagodgico-culturales. Lo componen dos representantes
de cada grupo escolar, elegidos durante el primer mes del afio en el
grupo respectivo y por mayoria simple. Sus funciones especificas se
encuentran descritas en elnumeral 3.5.2.2 del PEI.

5.1.2.3. Asamblea de la Corporacién Educativa Colombo Francés

No es una instancia escolar, pero es un importante escenario de
participacidon de los padres de familia en las decisiones de fondo del
Colegio, como quiera que la Corporacion Educativa Colombo Francés
- La Casa del Sol es la propietaria del plantel, y los padres y madres
son sus corporados.

La constitucidn, convocatoria, funciones, desarrollo y condiciones de
participacion y decisidn de las asambleas ordinarias y extraordinarias
desocios, que se realizan una vez por semestre, se rigen por los
Estatutosde la Corporacion Educativa Colombo Francés - La Casa del
Sol.

5.1.2.4. Consejo de Padres y Madres de Familia

Esta conformado por uno o dos representantes de cada grupo del
Colegio, elegidos por mayoria simple en votacién efectuada en la
primera reunién de padres de familia del afo, realizada en el primer
mes del calendario lectivo. Lo convoca Rectoria y sus funciones
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especificas se encuentran descritas en el numeral 3.5.4 del PEI.

5.1.2.5. Reuniones de Nivel

Son encuentros realizados en el primer mes del calendario escolar, al
final de cada periodo académico y alguna extraordinaria segun
necesidad de algin organismo de direccion, a los cuales asisten los
padres y madres o acudientes de los alumnos de cada grado, el
respectivo coordinador de grupo y maestros del curso. El propdsito
es favorecer e incrementar la relacion entre las familias y el colegio e
informar sobre el estado del grupo y sus individualidades. En la
primeraReunién de Nivel del afio cada grupo elige al padre o la madre
de familiarepresentante del curso en el Consejo de Padres de familia.

5.1.2.6. Asambleas de estudiantes y/o maestros

Espacio de deliberacion para analizar aspectos generales de la vida
escolar o situaciones especificas de la comunidad educativa. Estas
asambleas, que no tienen alcance decisorio sino participativo y de
apoyo en el sistema gubernativo del Colegio, no remplazan las
funciones de los organismos oficiales de representacion y pueden ser
convocadas por un miembro o grupo de alumnos o maestros, previa
coordinacién con Rectoria para su ubicacién en la agenda escolar.

5.1.2.7. Comités de Evaluacion y Promocion

Son organismos interestamentarios de participacion para el analisis
y seguimiento de los procesos de evaluacion y promocidn. Existe un
Comité de Evaluacién y Promocidn en cada grupo, compuesto por:

e Rectoria y/o Coordinacion Pedagdgica.

e Coordinacion del grupo respectivo.

e Dos representantes de los padres de familia del grupo respectivo.
e Dos representantes de los estudiantes del grupo respectivo.

Los Comités de Evaluacion y Promocién sesionan al final de cada
periodo académico, convocados por la Coordinacién de Grupo en
articulacion con Coordinacion Pedagoégica, y pueden hacer
propuestas al Consejo Directivo sobre casos en los que sea necesaria
su actuacion.

5.2. Comité de Convivencia

En aras de velar por las buenas condiciones del clima escolar, el
Comitéde Convivencia es el organismo responsable de liderar y
realizar seguimiento a la convivencia escolar y a la educacién para el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, asi
como al desarrollo del Manual de Convivencia y la aplicacion del
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Proceso Pedagégico de Mediacién Socioafectiva en casos de
infracciones al mismo.

5.2.1. Composicién

a)  El/latitular de Rectoria, quien lo preside.

b)  El/la titular de la Orientacidn Escolar, que hace las veces de
Secretaria Técnica del Comité de Convivencia.

c)  El/latitular de la Coordinacion Pedagdgica.

d) El/latitular de la Personeria Escolar

e) Un/arepresentante del Consejo de Padres y Madres de Familia.
f) Un/a representante del Consejo Estudiantil (COPEI).

g) Un/adocente lider del tema de convivencia escolar.

5.2.2. Funciones

a) Liderar acciones que fomenten la convivencia, la
construccion de ciudadania, el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos y la prevencion y mitigacion de la violencia
escolar entre los miembros de la comunidad educativa.

b) Activar el Proceso Pedagdgico de Mediacién Socioafectiva
previsto por el Manual de Convivencia como debido proceso de
acompafamiento pedagdgico en caso de infracciones al mismo.

c) Identificar, analizar y contribuir a la resolucién de los
conflictos que se presenten entre docentes y estudiantes, directivos
y estudiantes, entre estudiantes y entre docentes, mediante el
seguimiento de las sucesivas fases del Proceso Pedagdgico de
Mediacidon Socioafectiva.

d) Promover la vinculacion del Colegio a estrategias,
programas y actividades de convivencia y construccién de ciudadania
gue se adelanten en la regidn y que respondan a las necesidades de
su comunidad educativa.

e) Convocar a espacios de conciliacidon para la resolucién de
situaciones conflictivas que afecten la convivencia escolar, por
solicitud de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa
o de oficio cuando se estime conveniente en procura de evitar
perjuicios a los miembros de la comunidad educativa. En estos casos
el estudiante estard acompafiado por el padre, madrede familia,
acudiente o un compaifiero.

f) Activar la Ruta de Atencidon Integral para la Convivencia
Escolar definida en el articulo 29 de la Ley 1620 para situaciones
especificas de conflicto, acoso escolar, conductas de alto riesgo de
violencia escolar o de vulneracién de derechos sexuales y
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reproductivos que no pueden ser resueltos por este comité porque
trascienden el ambito escolar y revisten las caracteristicas de la
comisién de una conducta punible (situaciones tipo Ill), razénpor la
cual deben ser atendidos por otras instancias o autoridades que
hacen parte de la estructura del Sistema y de la Ruta.

g) Hacer seguimiento al cumplimiento de las disposiciones
establecidas' en el Manual de Convivencia, y presentar informes ala
respectiva instancia que hace parte de la estructura del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para los Derechos
Humanos, la Educaciéon para la Sexualidad y la Prevencién y
Mitigacion de la Violencia Escolar, de los casos o situaciones que haya
conocido el Comité.

h) Proponer, analizar y viabilizar estrategias pedagdgicas que
permitan la flexibilizacion del modelo pedagdgico y la articulacidonde
diferentes areas de estudio que lean el contexto educativo y su
pertinencia en la comunidad para determinar mds y mejores
maneras de relacionarse en la construccién de la ciudadania.

i) Darse su propio reglamento.

5.2.3. Sesiones

El Comité de Convivencia Escolar sesionard por lo menos una vez
cada dos meses, y de cada reunidn se realizara el acta respectiva.

5.3. Canales de comunicacion

El sistema de comunicacién del Colegio Colombo Francés utiliza
canales como telefonia interna, correo electrénico, carteleras,
formatos especificos de tramites administrativos y los espacios
formales de organizacidn e intercambio de informacién
representados en las reuniones de los organismos de gobierno
escolar y de representacién yparticipacién. Ademads, cuenta con los
siguientes medios informativos, utiles tanto para la comunicacién del
personal interno como de éste y del Colegio en general con la
comunidad educativa en su totalidad:

a) Comunicacion Interna: asi se denomina el boletin de
circulacion semanal los viernes, con reflexiones sobre el acontecer
escolar e informacion de agenda de la siguiente semana, incluyendo
calendario de reuniones, novedades del catalogo de la biblioteca y el
menu del restaurante escolar.

b) Agenda Mensual: circular con el calendario de actividades
escolares de cada mes, dirigida a estudiantes y padres de familia.

c) Murales Exprésate: paredes situadas en los sectores de
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primariay bachillerato para la libre expresién mural de alumnos y
maestros.

d) Sol de Embrujo: publicacién digital anual de cardcter mads
académico y pedagodgico, en la cual participan los diferentes
estamentos e instancias del Colegio y de la Corporaciéon Educativa
Colombo Francés - La Casa del Sol.

e) Telescopio: este proyecto forma parte de la tradicion del
Colegio y de la vida escolar, dirigido a la expresion de toda la
comunidad educativa. Lo desarrollan los alumnos de 5° grado.
Incluye una produccion audiovisual.

f) Pagina web: medio on line con informacién sobre el colegio en
dos lineas principales: detalles del proyecto y su organizacion vy
noticias de actualidad de la vida escolar. La direccién electrénica es
www.colombofrances.edu.co.

g) Plataforma de gestion escolar: portal de acceso exclusivo para
la comunidad educativa, con login disponible desde la pagina de
inicio del sitio web institucional. La suscripcién se realiza mediante
cuota incluida como otro costo educativo en la matricula anual.

h)  Nouvelles: boletin digital producido por la Rectoria y dirigido a
toda la comunidad escolar, con enfoque especial a los padres de
familia. Contiene informacién sobre el desarrollo de la vida escolar.
Circula por la plataforma de gestion escolar y la pdgina web
institucional.

i) Circulares: comunicacion escrita o digital dirigida a los padres
de familia con informacion especifica sobre hechos particulares de
interés de la comunidad educativa.

Ademas de estos medios y canales, el Colegio acude a otras formas
de comunicacidn interna y externa como cartas, sondeos y demas
instrumentos de intercambio de informacion segun la necesidad del
momento especifico.


http://www.colombofrances.edu.co/
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6. Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar

La Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar abarca un
conjunto de acciones recogidas en los componentes de promocion,
prevencion, atencion y seguimiento, para el mantenimiento del clima
escolar y el bienestar de la comunidad educativa. En esta Ruta
priman, por mandato legal y por conviccién del Colegio Colombo
Francés:

a) El principio de proteccion integral.

b)El interés superior de los nifios, niflas y adolescentes y la
prevalencia de sus derechos sobre cualquier otro.

c) El derecho de la poblacién infantil y juvenil a no ser revictimizada
en caso de vulneracioén de alguno de sus derechos.

d) Los principios de igualdad y equidad en perspectivas de género,
etnia, origen cultural, filiacidn religiosa, estrato socioeconémico ode
cualquier otro factor de diferenciacion, entendida por el Colombo
Francés como diversidad.

6.1. Componentes de la Ruta de Atencidn Integral

6.1.1. Promocién

Comprende las politicas institucionales para el fomento del respeto,
la sana convivencia y el mantenimiento del buen clima escolar, lo cual
es inherente al proyecto educativo Colombo Francés. En ese aspecto,
agrupa acciones como:

a) Socializacion del Proyecto Educativo Institucional (PEl) y el Manual
de Convivencia, especialmente en lo atinente a los cimientos de la
cultura institucional, sus principios fundamentales, misién y vision.
b) Revisién y actualizacion anual del PEl y el Manual de Convivencia,
con practicas democraticas y de construccion colectiva por parte de
toda la comunidad educativa.

c) La transversalidad de las Competencias Ciudadanas en todo el
curriculo integrador del Colegio.

d)La reflexion y la aplicaciéon de los principios en la cotidianidad
mediante el desarrollo de la catedra de Etica.

e) El énfasis pedagdgico que en el Colegio tienen todas las acciones
relacionadas con la convivencia escolar, en clave de formacion
integral.
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6.1.2. Prevencién

Como la definicidn lo indica, se refiere a las medidas de preparacion
y anticipacion para evitar riesgos, en este caso de asuntos que
puedan vulnerar los derechos de la comunidad educativa y el
mantenimiento del buen clima escolar. En el caso del Colegio
Colombo Francés, su politica de prevencion va de la mano de las
acciones del componente de Promocién de la Ruta de Atencidn
Integral de la Convivencia Escolar. Adicionalmente, contempla
acciones como:

a) Revision y actualizacion anual del mapa institucional de
riesgos, acorde a las condiciones eventualmente variables del
entorno y los contextos.

b) Existencia y ajuste de protocolos de atencion de
conformidad conlos riesgos detectados y las oportunidades para su
mitigacidon (veranexo: Protocolos de atencién de casos especiales).
c) Seguimiento y anadlisis permanente de todos los casos del
componente de Atencion, a cargo del Comité de Convivencia y el
Consejo Académico (Intercirculos). Este andlisis se orienta a la
busqueda de estrategias para prevenir la repeticion de cualquier tipo
de suceso que vulnere los derechos de la infancia y la adolescencia o
pudiere afectar el clima escolar.

6.1.3. Atencién y Seguimiento

Este componente recoge acciones de asistencia, monitoreo vy
sistematizacidn tras la ocurrencia de casos que afectan la convivencia
escolar y el pleno ejercicio de los derechos de nifios, nifias vy
adolescentes. En el Colegio Colombo Francés este componente esta
representado en el Proceso Pedagdgico de Mediacion Socioafectiva,
gue acoge protocolos de atencién en una gradualidad de instancias
gue,ademas, hace las veces de debido proceso para el caso de
impactos nologrados en aquello que de fondo se busca en cada una
de las instancias: los aprendizajes actitudinales de los estudiantes
inmersos enalgun proceso de este tipo.

En este sentido, el Colegio Colombo Francés se aparta de cualquier
intencidn punitiva en sus procesos de convivencia pues, si bien prevé
consecuencias aplicables para distintos tipos de faltas, lo que de
fondopretende es el positivo cambio de actitudes y la apropiacién de
los criterios de convivencia, en una estrategia que de manera integral
contribuya a la formacidn del estudiante.

El desarrollo del Proceso Pedagdgico de Mediacidon Socioafectiva
recogea su vez las siguientes acciones transversales:
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a) La inmediata atencion en salud en los casos que fuere necesario.
b) La mediacion pedagdgica de un adulto responsable (docente o
directivo), que comprende el didlogo franco y abierto con todas las
personas implicadas vy, si es del caso y segun la instancia, con sus
familias.

c) La identificacion y el andlisis de factores internos o externos que
pudieren favorecer la ocurrencia de dificultades en la convivenciao
conflictos.

d) La construccién colectiva de soluciones a partir de los problemas,
comenzando por la alternativa de la conciliacién como principio de la
interaccion social.

e)El planteamiento de estrategias pedagogicas individuales vy
grupales diferenciadas, acordes a la necesidad especifica reflejadaen
el eventual conflicto.

f) La asuncién de compromisos, asi como de consecuencias
aplicables por la comisidon de cualquier tipo de falta que afecte la
convivencia escolar.

g) El monitoreo sistemdatico del cumplimiento del proceso en todas
sus partes, especialmente de los compromisos adquiridos por las
partes.

h) El fortalecimiento del trabajo transdisciplinar interno, para de
manera colaborativa superar los problemas y aprender de las
soluciones, en beneficio de toda la comunidad educativa.

i) La sistematizacion rigurosa de cada proceso, con las debidas
garantias de confidencialidad y respeto a la intimidad.

j) Reporte de los casos en el Sistema Unificado de Informacién de
Convivencia Escolar dispuesto por el Ministerio de Educacién.

k) La retroalimentacion de protocolos y procedimientos, y aun del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Manual de Convivencia,por
medio del andlisis sistematico y en prospectiva de todo caso del
Proceso Pedagdgico de Mediacidn Socioafectiva.

6.2. Taxonomia de situaciones

De acuerdo con la normatividad legal (Ley 1620 de 2013 y Decreto
Unico 1075 de 2015), las faltas individuales o colectivas que pueden
afectar la convivencia y el buen clima escolar se clasifican de la
siguientemanera:

6.2.1. Faltas Tipo |

Esta tipologia comprende las situaciones esporadicas que inciden de
manera negativa en el clima escolar, entre ellas los conflictos
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manejados inadecuadamente, con la condicion de que no medie
dafio o menoscabo a la salud fisica o emocional de los miembros de
la comunidad educativa.

En el caso del Colegio Colombo Francés, la construccion colectiva del
Manual de Convivencia ha identificado de manera especifica las
siguientes conductas o situaciones clasificadas como de Tipo | con
vistas a su intervenciéon en el Proceso Pedagdgico de Mediacion
Socioafectiva:

a) El irrespeto verbal o fisico leve (sin afectacion de la salud) a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) La llegada tarde reiterada y sin excusa justificada a clases o
cualquier otra actividad académica o del calendario institucional.

c) El incumplimiento de los compromisos de aula construidos
para cada asignatura y grupo.

d) La falta de cuidado y aseo de los Utiles y objetos propios y
ajenos,asi como de las instalaciones del Colegio y su mobiliario.

e) El transito o la permanencia en sitios del Colegio que, por

razonesde seguridad, hayan sido restringidos para su uso sin la
presencia de un adulto responsable.

f) La venta de bienes y servicios o cualquier otra actividad
comercial no autorizada explicitamente por los organismos de
direccién delColegio.

g) El inadecuado comportamiento en las rutas del servicio de
transporte, de conformidad con lo estipulado en el Compromiso
Pedagdgico de Transporte Escolar.

h) El incumplimiento en la entrega de trabajos y productos de
las actividades académicas programadas en cada asignatura y area, o
la no entrega a las familias de las circulares y otros documentos
dirigidos a ellas.

i)El deficiente desempefio académico (mas de tres asignaturas por
debajo de la Base Social por periodo).

j)La ocultacién de informacién que pudiere ser til para ayudar a
resolver algun caso de alteracidén de la convivencia y el buen clima
escolar.

6.2.2. Faltas Tipo Il

En esta clasificacion, correspondiente a las faltas graves, se incluye
todotipo de agresidn que no revista las caracteristicas de la comision
de un delito (es decir, que no genere incapacidad alguna) pero cause
dano a la salud fisica 0 emocional o se presente de manera repetida
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o sistematica. El Colegio Colombo Francés identifica las siguientes
faltas graves o de Tipo Il

a) Toda agresion fisica, siempre y cuando no tipifique una conducta
delictiva de lesiones personales o superior.

b) El acoso escolar (bullying) y el ciberacoso (ciberbullying).

c¢) Cualquier violaciéon de la intimidad propia (en publico) o ajena.

d) El dafio voluntario de cualquier objeto o enser ajeno o de las
instalaciones escolares o el servicio de transporte.

e) La desercion de las actividades académicas o del calendario escolar
sin causa justificada y permiso previo, lo cual incluye no presentarse
a clases con comprobacién familiar de que el alumnodeberia estar en
el Colegio.

f) El ingreso o consumo en el Colegio de cigarrillo o cualquier forma
de presentacion del tabaco.

g) La apropiacién indebida en menor escala de bienes ajenos en el
Colegio.

Por mandato taxativo de la Ley (Cédigo de Infancia y Adolescencia),
todas las acciones que impliquen restablecimiento de derechos
vulnerados debe ser reportado inmediatamente y sin falta a la
autoridad administrativa correspondiente. El Colegio realizara este
trdmite sin desmedro de la aplicacion interna del Proceso Pedagdgico
de Mediacion Socioafectiva.

6.2.3. Faltas Tipo lll

Esta clasificacidon, equivalente a las faltas muy graves o gravisimas,
corresponde a las situaciones constitutivas de delitos segun el Cédigo
Penal Colombiano, especialmente las contenidas en el Libro Il - Titulo
IV de esta norma (delitos contra la libertad, integridad y formacién
sexual).

En este marco, dejando el acopio casuistico a la consulta de dicho

Cédigo, en el Colegio Colombo Francés se incluyen como conductas
clasificadas como Tipo Il las siguientes:

a) Agresiones que generen algun tipo de incapacidad.

b) Toda forma de sexting (distribucion de contenidos violatorios de la
intimidad de cualquier persona de la comunidad educativa por redes
sociales u otro medio material o digital).

c) La adulteraciéon total o parcial de cualquier documento
institucional.

d) El porte de cualquier tipo de armas.
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e) El ingreso o consumo en el Colegio de alcohol o cualquier
tipo de droga psicoactiva, o presentarse a cualquier actividad escolar
en esas condiciones.

f) El ingreso o uso indebido de cualquier sustancia o elemento
gue constituya un peligro para la salud o el bienestar de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

g) La apropiacion indebida de bienes ajenos en el Colegio, en
cuantiasuperior a lo que la Ley denomina menor escala.
h) La distribucion o comercializacién de cualquier tipo de

sustancias psicoactivas o de material pornografico, especialmente si
es relacionado con menores de edad.

i)La participacién en escandalos en sitios publicos que pudieren
afectar el buen nombre del Colegio.

j)Toda accion contemplada como delito en el Cdédigo Penal
Colombiano (Ley 599 de 2000) o aun como infraccidn en el Cédigode
Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006).

Por mandato taxativo de la normatividad legal (Decreto 1075 de
2015), todas accion que implique delito debe ser reportado
inmediatamente ysin falta a la autoridad policial correspondiente. El
Colegio realizara estetramite sin desmedro de la aplicacién interna
del Proceso Pedagédgico de Mediacién Socioafectiva.

6.3. Conductos regulares para quejas y reclamos

Para cualquier tipo de reclamacion o queja sobre asuntos
administrativos, académicos o de convivencia, los conductos
regularespara alumnos y padres de familia son, en su orden:

6.3.1. Para asuntos académicos

a) El/la docente de area.

b) La Coordinacion de Grupo.

c) La Coordinacién de Circulo Pedagdgico.
d) El Consejo Académico (Intercirculos).

6.3.2. Para asuntos de convivencia

a) El/la docente de érea.

b) La Coordinacion de Grupo.

c) La Coordinacion de Circulo Pedagdgico.
d) El Comité de Convivencia.

e) El Consejo Directivo.
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6.3.3. Para asuntos administrativos

a) La Coordinacion de Grupo.

b) La Auxiliar Administrativa o Tesoreria, segun el caso.

c) La Direccién Administrativa y Financiera.

d) La Junta Directiva de la Corporacién Educativa Colombo Francés —
La casa del sol.

e)La Asamblea General de la Corporacién Educativa Colombo
Francés — La casa del sol.



Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar
7. Proceso Pedagdgico de Mediacion Socioafectiva

Para el enfoque integrador del curriculo del Colegio Colombo
Francés, el tema de la convivencia y los procesos que de éste se
derivaren tienenuna orientacidon formativa y consistente con los
principios y valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI). Por ello lanormatividad y el mantenimiento del clima escolar
tiene su curso en procedimientos dirigidos tanto al bienestar de la
comunidad educativacomo a sdlidos aprendizajes en Competencias
Ciudadanas.

7.1. Normatividad y responsabilidad

En estos términos, el Proceso Pedagdgico de Mediacion Socioafectiva
contempla los conductos regulares a través de los cuales el Colegio
acompafa y orienta situaciones de alteracién socioafectiva con
estudiantes, expresadas como acontecimientos, eventuales o
reiterativos, que pudieren perturbar los procesos individuales vy
grupales de orden académico y actitudinal. Por tanto, el proceso
requiere estrategias pedagdgicas y normativas que den sentido a los
encuentros y desencuentros propios de la vida escolar, situada en el
escenario de lo publico.

Este proceso se concibe como un movimiento de relaciones
humanas, no lineales — no verticales, en espiral. Este movimiento en
espiral partede la reflexion de si mismo (el adentro), hacia el afuera
(la otredad), hasta el retorno al cuidado de si mismo y de los demas.

En el tejer —destejer —retejer las relaciones sociales en la vida escolar
acontecen encuentros y desencuentros entre estudiantes vy
estudiantes, estudiantes y maestros, estudiantes y otros adultos de
la institucion. Sin embargo, el responsable de activar y orientar el
proceso en las diferentes instancias es el docente.

7.2. Instancias y debido proceso

El restablecimiento del bienestar individual y colectivo, y por esa via
la normalizacién del clima escolar, tienen en el Proceso Pedagdgico
de Mediacién Socioafectiva una serie de fases formativas, que
constituyena su vez y de manera transversal un debido proceso para
el seguimientode asuntos de convivencia.

En este proceso se garantiza no solo el derecho a la defensa sino,
mas alld, la construccidon conjunta de acuerdos en cada fase, de
manera quela experiencia se constituya mas en un aprendizaje
relevante y
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significativo que en la mera sucesion de instancias procesales en
elsistema interno de justicia escolar.

7.2.1. Primera fase: Reflexién de convivencia
7.2.1.1. Situacion

Comisidn por primera vez de alguna de las faltas clasificadas como
Tipol en el Manual de Convivencia.

7.2.1.2. Instancia responsable

Docente o directivo que

presencie o sea informado de un
acontecimiento de alteracién del clima escolar.

7.2.1.3. Protocolo

a) Inhibicién de la accién, generando reflexion y propiciando la
reposicidn posible, pertinente e inmediata. Esta accion equivale aun
primer llamado de atencién verbal.

b) De ser necesario, informacion a familias por medio de mensaje y/o
llamada telefdnica.

¢) Comunicaciéon del acontecimiento y el procedimiento realizado a
la Coordinacion de Grupo.

d) Sistematizacién del proceso y entrega en Secretaria Académica
para su archivo en la hoja de vida del estudiante.

7.2.1.4. Instrumento de sistematizacion

Acta: formato de Proceso Pedagdgico de Mediacion Socioafectiva,
explicitando la fase del proceso (Reflexion de Convivencia).

7.2.2. Segunda fase: Apoyo de Coordinacion

7.2.2.1. Situacion

Reiteracién por primera vez en un estudiante de un acontecimiento
que altere el clima escolar, siempre y cuando no supere la
clasificacién de las situaciones tipo | definidas en el Manual de
Convivencia.

7.2.2.2. Instancia responsable

El/la titular de la Coordinacién de Grupo respectiva.

7.2.2.3. Protocolo

a) Didlogo inicial entre el docente o directivo que presencid o
informd del acontecimiento, Coordinacién de Grupo y estudiante.
b)Realizar un segundo llamado de atencién verbal y acordar
compromisos actitudinales, asi como eventuales sanciones, actosde

reparacion y un tiempo de observacion y encuadre, que no podra ser
superior a un mes calendario.
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c) Informar del proceso y los compromisos adquiridos a los padres
de familia o acudientes por medio de mensaje o llamada telefénica.
d) Registrar compromisos en formato de Proceso Pedagdgico de
Mediacion Socioafectiva, especificando la fase respectiva; hacerla
firmar de los padres o acudientes y dirigirla a Secretaria Académica
para su archivo en el expediente del alumno.

e) En caso de incumplimiento a los compromisos en el respectivo
tiempo de encuadre y observacién, la Coordinacion de Grupo realiza
un llamado de atencién por escrito, consignando el resumen del
proceso y sefialando acciones claras y puntuales de reposicion,
promoviendo la escritura por parte del estudiante de su percepcion
frente a la situacion.

f) En estos casos de reiteracion la Coordinacién de Grupo debe:
eInformar a los padres o acudientes del llamado de atencion y la
instancia del proceso, via mensaje y/o llamada telefdnica.

e Hacer firmar por parte del estudiante y los padres o acudientesel
llamado de atencién escrito y llevarlo a Secretaria Académica para su
archivo en la hoja de vida del estudiante

e Realizar seguimiento a lo establecido, en un proceso sistematico
mediado por reflexiones, comunicacién con docentes y estudiante,
verificando el cumplimiento de lo pactado y registrando Ia
observacion en las respectivas actas de seguimiento, que son
anexadas al expediente del alumno en Secretaria Académica.

e Informar en el respectivo Circulo Pedagdgico el estado del proceso
y lo acordado.

g) Durante el tiempo de observacion y encuadre, la Coordinacién de
Grupo interactua con los docentes de area y el estudiante para el
monitoreo de cumplimiento de los acuerdos consignados en el
Compromiso Pedagdgico, y realiza las respectivas actas de
seguimiento del proceso.

h) Cumplido el tiempo de observacién y encuadre definido en el
Compromiso Pedagdgico, la Coordinacion de Grupo da la fase por
concluida en caso de que se cumplan los acuerdos y se verifiquenlos
aprendizajes pretendidos. En caso contrario, se reporta alComité de
Convivencia para su escalamiento a la fase siguiente del Proceso
Pedagdgico de Mediacidn Socioafectiva.

7.2.2.4. Instrumentos de sistematizacion
a) Acta: formato de Proceso Pedagdgico de Mediacion Socioafectiva,
explicitando la fase del proceso (Apoyo de Coordinacion).

b)En caso de reiteracién en el tiempo acordado de encuadre,
formato de Llamado de atencion por escrito.
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c) Anexos: actas de seguimiento realizadas por la Coordinacién de
Grupo en el marco del Proceso Pedagdgico de Mediacién
Socioafectiva.

d) En caso de necesario escalamiento a una siguiente fase, formato
de remisioén del proceso al Comité de Convivencia

7.2.3. Tercera fase: El Circulo me acompaia
7.2.3.1. Situacidn

a) Incumplimiento de acuerdos en la fase anterior por parte del
estudiante y/o necesidad de estrategias diferentes para lograr una
actitud responsable en el tema de los acontecimientos reiterados,
siempre y cuando el acontecimiento no esté incurso en una
clasificacién superior a las faltas tipo | en el Manual deConvivencia, o
b) Comisién de nuevas faltas tras seis y hasta 12 meses calendario
después de cerrado positivamente un Proceso Pedagdgico de
Mediacién Socioafectiva en su fase 3, o

c) Comision de nuevas faltas tras 18 y hasta 24 meses calendario
después de cerrado positivamente un Proceso Pedagodgico de
Mediacion Socioafectiva en su fase 4 (Compromiso Pedagdgico), o

d) Comision de nuevas faltas tras 24 y hasta 36 meses calendario
después de cerrado positivamente un Proceso Pedagodgico de
Mediacion Socioafectiva en su fase 5.

7.2.3.2. Instancia responsable

Circulo Pedagdgico correspondiente, bajo la responsabilidad de Ia
Coordinacién de Circulo.

7.2.3.3. Protocolo

a) El docente o directivo que presencia o recibe informacién reporta
a la Coordinacién de Grupo, y estda a su vez, tras verificar en el
expediente del estudiante el estado del Proceso Pedagdgico de
Mediacion Socioafectiva, realiza el reporte al Comité de Convivencia
gue, estudiado el caso, lo remite a la respectiva Coordinaciéon de
Circulo.

b) En su siguiente reunidn, y con invitacion al/la titular de Orientacion
Escolar, el Circulo Pedagdgico aborda el tema y tomadecisiones
acerca de:

e Estrategias pedagdgicas y formativas orientadas a lanormalizacién
actitudinal y los aprendizajes de Competencias Ciudadanas por parte
del estudiante.

e Sanciones y actos de reparacion a que haya lugar como estrategias
del proceso formativo.
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e Tiempo especifico de observacidén y encuadre, que no serd superior
a un mes calendario.

¢) Informar de la continuidad del proceso de mediacién a los padres
de familia o acudientes por medio de mensaje o llamada telefdnica,
en la cual se citan a entrevista personal con la Coordinacion de Grupo
y/o la Coordinacidn de Circulo.

d) El/la estudiante es convocado a la siguiente reunion del Circulo
Pedagodgico correspondiente, a la cual es invitado el/la titular de
Orientacidon Escolar. Alli el estudiante es informado de las
estrategias, sanciones y actos de reparacioén, asi como el tiempo de
observacion y encuadre definido. El/la estudiante consigna en sus
palabras los compromisos especificos adquiridos.

e) Seregistra el acta en el instrumento de sistematizacidn respectivo,
firmado por los asistentes a la reunidn, incluido el estudiante.

f) En cita personal con los padres o acudientes, se informa y se
obtiene retroalimentacién acerca de las estrategias definidas, el
tiempo de observacion y los nuevos compromisos adquiridos por el
estudiante. Igualmente, se definen acciones concretas en el contexto
familiar como parte del proceso integral y se consignanen el acta.

g) Los padres firman los instrumentos de sistematizacién y la
Coordinacion, tras verificar que todos los actores del proceso las han
firmado seglun requerimientos de cada formato, los dirigen a
Secretaria Académica para su archivo en la hoja de vida del
estudiante.

h) Orientacién Escolar registra el caso en el Sistema Unificado de
Informacién de Convivencia Escolar definido por el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN).

a) La Coordinacion de Circulo monitorea el proceso segun las
estrategias definidas y los compromisos adquiridos, y realiza las
respectivas actas de seguimiento del proceso, que se dirigen a
Secretaria Académica para su archivo en el expediente del alumno.
i)la Coordinacion de Circulo da la fase por concluida
satisfactoriamente en caso de que se cumplan los acuerdos y se
verifiquen los aprendizajes al término del tiempo de observacién
estipulado. El caso se cierra con el reporte respectivo al Comité de
Convivencia.

j) En caso de incumplimiento de acuerdos o reiteracién de faltas, se
remite el caso al Comité de Convivencia para su escalamiento a lafase
siguiente del Proceso Pedagdgico de Mediacidon Socioafectiva.
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7.2.3.4. Instrumentos de sistematizacion

a)Con el estudiante: formato de Proceso Pedagdgico de Mediacion
Socioafectiva, explicitando la fase del proceso (El Circulo me
acompana).

b)Con la familia: acta en formato de Entrevista con Familia,
explicitando en el asunto la fase del Proceso Pedagdgico de
Mediacién Socioafectiva.

c) Anexos: actas de seguimiento realizadas por la Coordinacién de
Circulo durante el tiempo de observacién y encuadre.

d) Formato de cierre o remision del caso al Comité de Convivencia.

7.2.4. Cuarta fase: Coordinacién Pedagdgica me guia
7.2.4.1. Situacidn

a) Reiteracion de faltas y/o incumplimiento de compromisos
estipulados en la fase anterior durante o al término del tiempo de
observacion y encuadre de la fase 3 del Proceso Pedagdgico de
Mediacion Socioafectiva, o

b) Comisién de nuevas faltas hasta seis meses calendario después de
cerrado positivamente un Proceso Pedagégico de Mediacion
Socioafectiva en sufase 3, o

c) Comision de nuevas faltas tras ocho y hasta 18 meses calendario
después de cerrado positivamente un Proceso Pedagodgico de
Mediacion Socioafectiva en su fase 4 (Compromiso Pedagdgico), o

d) Comisiéon de nuevas faltas tras 12 y hasta 24 meses calendario
después de cerrado positivamente un Proceso Pedagodgico de
Mediacion Socioafectiva en su fase 5 (Contrato Pedagdgico), o

e) Comision de una falta clasificada clasificado en el Manual de
Convivencia como falta Tipo Il, asi sea por primera vez.

7.2.4.2. Instancia responsable
Coordinacién Pedagégica
7.2.4.3. Protocolo

a) La Coordinacién de Grupo y/o la Coordinacion de Circulo reportan
el asunto al Comité de Convivencia, previa verificacién del estado del
Proceso Pedagégico de Mediacidon Socioafectiva en el expediente del
alumno. A su vez, el Comité de Convivencia lo remite a la Coordinacion
Pedagdgica.

b) Coordinacién Pedagdgica informa a los padres de familia o
acudientes de la nueva situacion y la continuidad del proceso, y loscita
a reunion conjunta con el estudiante, a la cual puede ser invitado
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el/la titular de Orientacién Escolar.

c¢) Si hubiere lesiones de algun tipo, Coordinacion Pedagdgica
activara el protocolo interno de atencién de lesiones con el COPASO,
organismo que se encargara de su atencidn vy, si es necesario,
remisién a una entidad hospitalaria.

d) Mientras ocurre la entrevista conjunta con la familia,
Coordinaciéon Pedagodgica define las sanciones y reposiciones
parciales a los quehubiere lugar.

e) En entrevista conjunta entre Coordinacion Pedagdgica,
estudiante, padres de familia o acudientes y la posible invitacion a
Orientacidn Escolar, se informa acerca de la gravedad que implica
alcanzar esta fase del proceso, y se construye entre las partes un
Compromiso Pedagdgico que debe contener:

e Definicion de sanciones y reposiciones adicionales, en caso de
resultar necesarias.

e Definicion de estrategias pedagogicas integrales (escolares vy
familiares) para la normalizacién actitudinal del estudiante, con un
nivel de exigencia acorde con el alcance de esta fase delproceso.

e Explicitacién de los debidos responsables para cada uno de los
acuerdos registrados en el Compromiso Pedagdgico.

eTiempo de observacion y encuadre definido para esta fase del
proceso, que no podra ser superior a dos meses calendario.

e Constancia de las partes acerca de la asuncion de responsabilidades
del Compromiso Pedagdgico.

f) Se firma el Compromiso Pedagdgico y se entrega en Secretaria
Académica para su archivo en el expediente del alumno.

g) Orientacidn Escolar registra el caso en el Sistema Unificado de
Informacién de Convivencia Escolar definido por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN).

h) Durante el tiempo de observacidon y encuadre, Coordinacion
Pedagdgica interactia con Coordinacion de Circulo, Coordinacién
Grupal y estudiante para el monitoreo de cumplimiento de los
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acuerdos consignados en el Compromiso Pedagodgico, y realiza las
respectivas actas de seguimiento del proceso.

i) Cumplido el tiempo de observaciéon y encuadre definido en el
Compromiso Pedagdgico, Coordinacidon Pedagdgica da la fase por
concluida en caso de que se cumplan los acuerdos y se verifiquenlos
aprendizajes pretendidos. El caso se cierra con el reporterespectivo
al Comité de Convivencia.

j) En caso de incumplimiento de acuerdos o reiteracion de faltas, se
remite el caso al Comité de Convivencia para su escalamiento a lafase
siguiente y ultima del Proceso Pedagdgico de Mediacidn
Socioafectiva.

7.2.4.4. Instrumentos de sistematizacion

a)Formato de Proceso Pedagdgico de Mediacion Socioafectiva,
explicitando la fase del proceso (Coordinacion Pedagdgica meguia).
b) Formato de Compromiso Pedagdgico.

c) Anexos: actas de seguimiento realizadas por la Coordinacién
Pedagdgica durante el tiempo de observacién y encuadre.

d) Formato de cierre o remision del caso al Comité de Convivencia.

7.2.5. Quinta fase: Rectoria me orienta

Representa la ultima fase del Proceso Pedagogico de Mediacion
Socioafectiva, y tiene como instrumento de seguimiento y
sistematizacidén un Contrato Pedagdgico, que debe su nombre a que
configura un adendo al contrato de matricula correspondiente, a
manera de causales de terminacion anticipada y unilateral a cargo
del Colegio.

7.2.5.1. Situacion

a) Reiteracion de faltas y/o incumplimiento de compromisos
estipulados en la fase anterior durante o al término del tiempo de
observacion y encuadre de la fase 4 del Proceso Pedagdgico de
Mediacién Socioafectiva, o

b) Comisién de nuevas faltas hasta ocho meses calendario después
de cerrado positivamente un Proceso Pedagdgico de Mediacion
Socioafectiva en su fase 4 (Compromiso Pedagédgico), o

c) Comisién de nuevas faltas hasta doce meses calendario después
de cerrado positivamente un Proceso Pedagdgico de Mediacion
Socioafectiva en su fase 5 (Contrato Pedagdgico), o

d) Comision de una falta clasificada clasificado en el Manual de
Convivencia como falta Tipo lll, asi sea por primera vez.
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7.2.5.2. Instancia responsable
Rectoria
7.2.5.3. Protocolo

a) Coordinacién Pedagdgica reporta el asunto al Comité de
Convivencia, previa verificacion del estado del Proceso Pedagdgico
de Mediacion Socioafectiva en el expediente del alumno. A su vez, el
Comité de Convivencia lo remite a Rectoria.

b) Si hubiere lesiones de algun tipo, Rectoria activara el
protocolo interno de atencién de lesiones con el COPASO, organismo
gue seencargard de su atencién vy, si es necesario, remisiéon a una
entidadhospitalaria.

c) En caso de faltas clasificadas como Tipo Il en el Manual de
Convivencia, Rectoria activara la Ruta de Atencion Integral de
Convivencia Escolar mediante reporte de la situacién a la entidad
correspondiente (Policia de Infancia y Adolescencia, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Comisaria o Defensoria de
Familia, etc.). Esto sin desmedro de las acciones internas en el marco
del Proceso Pedagégico de Mediacién Socioafectiva.

d) Didlogo director de Rectoria con el/la estudiante para
encuadre de términos sobre el inicio del proceso de Contrato
Pedagdgico.

e) Rectoria informa a los padres de familia o acudientes de la
nueva situacion y la continuidad del proceso, y los cita a reunidn
conjuntacon el estudiante, a la cual puede ser invitado el/la titular de
Orientacidn Escolar.

f) Mientras ocurre la entrevista conjunta, Rectoria define las
sanciones y reposiciones parciales a los que hubiere lugar. Como
medida preventiva y de proteccidn, habrd desescolarizacién del
estudiante hasta el cumplimiento de la entrevista, tiempo dedicado
a la reflexion y a la construccion de la propuesta familiar de
condiciones del Contrato Pedagdgico.

g) En entrevista conjunta entre Rectoria, estudiante, padres de
familia o acudientes y la posible invitacién a Orientacion Escolar, se
informa acerca de la gravedad que implica alcanzar esta ultimafase
del proceso de mediacidn, y se construye entre las partes un Contrato
Pedagdgico que debe contener:

e Definicion de sanciones y reposiciones adicionales, en caso de
resultar necesarias.

e Definicion de estrategias pedagodgicas integrales (escolares y
familiares) para la normalizacién actitudinal del estudiante,
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con un nivel de exigencia acorde con el alcance de esta fase del
proceso.

° Explicitacion de los debidos responsables (Colegio, familia y
estudiante) para cada uno de los acuerdos registrados a manera de
cldusulas en el Contrato Pedagdgico.

. Tiempo de observacién y encuadre definido para esta fase del
proceso, que no podra ser superior a tres meses calendario.

° Constancia de las partes acerca de Ila asuncidon de
responsabilidades del Contrato Pedagdgico.

h)Se firman los instrumentos de sistematizacion respectivos y se
entregan en Secretaria Académica para su archivo en el expediente
del alumno.

i) Orientacién Escolar registra el caso en el Sistema Unificado de
Informacién de Convivencia Escolar definido por el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN).

j) Durante el tiempo de observacion y encuadre, Rectoria interactua
con Coordinacién Pedagdgica, Coordinacion del Circulo respectivo,
Coordinacién Grupal, estudiante y familia para el monitoreo de
cumplimiento de los acuerdos consignados en el Contrato
Pedagdgico, y realiza las actas de seguimiento del proceso.

k) Cumplido el tiempo de observacién y encuadre definido en el
Contrato Pedagdgico, Rectoria da la fase por concluida en caso deque
se cumplan los acuerdos y se verifiquen los aprendizajespretendidos.
El caso se cierra con el reporte respectivo al Comité de Convivencia.
I) En caso de incumplimiento de acuerdos o reiteracion de faltas,
Rectoria remite el caso al Comité de Convivencia para su reporte,en
aras de una decision final, al Consejo Directivo.

7.2.5.4. Instrumentos de sistematizacion

a)Formato de Proceso Pedagdgico de Mediacion Socioafectiva,
explicitando la fase del proceso (Rectoria me orienta).

b) Documento de Contrato Pedagdgico, redactado segun acuerdo

realizado en la entrevista conjunta, y que como minimo debe
contener:

) Antecedentes de la situacion

° Compromisos especificos de parte del Colegio, el estudiante y
su familia.

° Tiempo maximo de observacidn y encuadre.

e Definicion de las posibles consecuencias en caso de algun
incumplimiento.
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c) Anexos: actas de seguimiento realizadas por Rectoria
durante el tiempo de observacién y encuadre.

d) Formato de cierre o remision del caso al Comité de
Convivencia.

7.2.6. Decision final
7.2.6.1. Situacion

Reiteracion de faltas y/o incumplimiento de compromisos
estipulados en el Contrato Pedagdgico durante o al término del
tiempo de observacion y encuadre de la fase 4 del Proceso
Pedagdgico de Mediacidn Socioafectiva.

7.2.6.2. Instancia responsable
Consejo Directivo del Colegio Colombo Francés.
7.2.6.3. Protocolo

a) Rectoria reporta el asunto al Comité de Convivencia, previa
verificacion del estado del Proceso Pedagdgico de Mediacion
Socioafectiva en el expediente del alumno. A su vez, el Comité de
Convivencia lo remite al Consejo Directivo.

b) Rectoria informa a los padres de familia o acudientes de la
nueva y definitiva situacion.
c) El Consejo Directivo analiza el caso segun reporte del Comité

de Convivencia, y toma una decision entre las siguientes opciones:

e Desescolarizacién parcial con trabajo en casa (estudio extramural),
con posibilidad de reingreso el afio siguiente con Contrato
Pedagdgico anexo a la matricula, dependiente del desempeno
académico. Esta opcién solo es posible desde el mes de agosto de
cada ano.

e Desescolarizacién parcial con trabajo en casa (estudio extramural),
con pérdida de cupo escolar para el aio siguiente.Esta opcidn solo es
posible desde el mes de agosto de cada aio.

e Desescolarizacion definitiva del estudiante (cesacidon unilateraldel
contrato de matricula). En este caso es automatica la pérdida de cupo
escolar para los dos afios siguientes.

d) El Consejo Directivo emite un Acuerdo, que es informado
por Rectoria al estudiante y su familia.
e) En caso de decision de estudio extramural, el caso sera

remitido alConsejo Académico (Intercirculos) para la definicién de
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condiciones pedagdgicas para el trabajo del estudiante en aras dela
obtencién de los logros de aprendizajes correspondientes al grado en
curso.

7.3. Consecuencias aplicables

En aplicacion del principio de proporcionalidad a la falta cometida, y
siempre con un propdsito pedagdgico, no punitivo, las siguientes son
las opciones de consecuencias aplicables en las cinco fases del
Procesode Mediacion Socioafectivo, aclarando de antemano que no
se trata deuna lista cerrada sino que puede enriquecerse en los
procesos respectivos en funcién de aplicar estrategias pertinentes
para cada estudiante y caso segun sus especificidades:

7.3.1. Sanciones pedagdgicas

Salvo en los dos primeros items, no se trata de un listado con solucién
de continuidad sino de opciones incluibles en las estrategias
pedagdgicas a desarrollar con el objeto de lograr aprendizajes
actitudinales y normalizar el clima escolar.

a) Llamados de atencién verbales (fases 1y 2 del Proceso Pedagégico
de Mediacion Socioafectiva).

b) Llamado de atencidn por escrito (fase 2 del Proceso Pedagdgico de
Mediacion Socioafectiva).

c¢) Trabajo adicional en casa para exposicion y reflexién grupales.

d) Pérdida temporal o definitiva de un puesto de representacién en
un organismo de participacién escolar.

e) Desescolarizacién parcial intramural (trabajo diferenciado en el
Colegio, sin asistencia regular a clases). Solo aplica a partir de la fase
3 del Proceso Pedagdgico de Mediacién Socioafectiva).

f) Desescolarizacion parcial extramural (estudio en casa) por
periodos determinados, que no pueden superar las dos semanas
(solo a partir de la fase 3 del Proceso Pedagégico de Mediacion
Socioafectiva). Un término de tiempo superior solo lo puede imponer
el Consejo Directivo en la Ultima instancia decisoria).

g) Desescolarizacion definitiva (cesacién unilateral del contrato de
matricula vigente). Esta decision solo la puede tomar el Consejo
Directivo en la ultima instancia decisoria.

h) En caso de infracciones clasificadas en el Manual de Convivencia
como Tipo lll, reporte a la autoridad civil o policial competente.

i) En cualquier caso, y sin importar la fase del Proceso Pedagdgico de
Mediacion Socioafectiva, es potestativo del Colegio Colombo
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Francés el otorgamiento de cupo escolar para el afio siguiente, de
acuerdo con lo estipulado por el numeral 7.3.1. literal b del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) al amparo del articulo 96 dela Ley 115
(Ley General de la Educacidn), del numeral 7 del articulo2.3.3.1.4.4
del Decreto 1075 de 2015, y de las siguientes Sentencias de la Corte
Constitucional: T-02 de 1992, T-519 de 1992, T-569 de 1994, T-024
de 1996, T-348 de 1996, T-442 de

1998, T-500 de 1998, T-974 de 1999, T-671 de 2003, C-866 de
2001, T-336 de 2005, T-767 de 2005 y T-492 de 2010. Una decisidnen
tal sentido se informara a los padres de familia o acudientes a mas
tardar el 15 de octubre del afo respectivo, a no ser que se trate de
una decisidn en ultima instancia del Consejo Directivo, encuyo caso
no existe fecha limite para la notificacion a la familia y el Acuerdo
respectivo hace las veces de la misma.

7.3.2. Actos de reparacion

A partir de las elementales disculpas en privado o publicas, los actos
de reparacion simbdlica guardaran proporcionalidad con la falta
cometida.Su definicion se realizara en el contexto de las personas y la
situacion, yen acuerdo con los responsables de la fase respectiva del
Proceso Pedagdgico de Mediacién Socioafectiva.

7.4. Garantia del derecho a la privacidad

En todos los casos el Colegio Colombo Francés garantiza los derechos
ala intimidad y la privacidad de sus estudiantes, salvaguardando la
seguridad de los instrumentos de sistematizacion en todas las fases
delProceso Pedagdgico de Mediacién Socioafectiva, con archivo a
cargo de la Secretaria Académica. Asimismo, toda instancia
responsable cuidard de no identificar en los instrumentos de
sistematizacidn del proceso susfuentes de informacion acerca de los
hechos en cuestion.
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8. Sistema de Matriculas y Pensiones

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio Colombo Francés
esamplio en la definicidén de su Sistema de Matriculas y Pensiones.
Asi, el Manual de Convivencia presenta la informacion y los
procedimientos principales para orientar a la comunidad educativa
sobre este punto.

8.1. Informacién previa

8.1.1. Principios generales

La vinculacion a la comunidad educativa del Colegio Colombo
Francésse rige por los siguientes principios:

a) Compromiso integral: en el Colegio Colombo Francés no se
matriculan nifios o jévenes sino familias. Ello reclama uncompromiso
de fondo para la participacién de padres y madres enel proceso
formativo de sus hijos.

b) Afinidad: el perfil de las familias, especialmente con respecto a su
visién del mundo y de las relaciones de equidad entre todos los
miembros de la sociedad y con el entorno, ha de coincidir con el perfil
del Colegio, explicitada en el PEI.

c) Asociacion: aunque por requerimientos legales se formaliza
anualmente la contratacidn de un servicio educativo, lo que existede
fondo es un compromiso de asociacidon para un proceso de
formacién. Este proceso se concreta en la membresia de la
Corporacién Educativa Colombo Francés - La Casa del Sol,
responsable del proyecto educativo.

8.1.2. Caracteristicas de la oferta educativa
8.1.2.1. Enfoque curricular

a) El Colegio Colombo Francés adopta un curriculo integrador de
corte transdisciplinar basado en el enfoque socioconstructivista, con
fuerte acento en la pedagogia critica, la investigacion - accionescolar
y la metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos.

b)El plan de estudios enfatiza en la educacién ambiental, las
competencias ciudadanas y el bilingliismo cultural (francés como
segunda lengua e inglés como lengua extranjera).

c) El sistema de evaluacion es completamente cualitativo, no
promedial sino acumulativo a lo largo del afo con base en la
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obtencién de logros de capacidades y competencias académicas
definidas para cada drea y grado.

d) El sistema de evaluacién prevé la no promocién al curso
siguienteen caso de no alcanzar la Base Social (desempefio basico)
entres o mds areas, o en una o dos si se llega al término de matriculas
extraordinarias del afio siguiente. Aun en ese caso, existe la opciénde
promocién por reposicidn para los estudiantes que no hubierentenido
logros pendientes en mas de tres areas (ver numeral 5.3 delProyecto
Educativo Institucional).

8.1.2.2. Calendario escolar

a) El Colegio Colombo Francés desarrolla su oferta educativa en
calendario A (enero — noviembre), con el afio lectivo dividido en tres
periodos académicos.

b) El horario de clases es asi:

e Preescolar a bdsica primaria:

o) Lunes: 7:10 am — 1:00 pm

o) Martes a viernes: 7:10 am — 2:00 pm.

o) Intensidad semanal de 25,8 horas.

e Basica secundaria y media académica:

o Lunes: 7:10 am —1:00 pm

o) Martes a viernes: 7:10 am — 3:00 pm.
o Intensidad semanal de 31,7 horas.

8.2. Admisidn de estudiantes nuevos

8.2.1. Criterios de admisién

a) Disponibilidad de cupos en el grado correspondiente, de
acuerdo con las politicas de educacién del Colegio.

b) Aceptacién por parte de la familia del enfoque pedagdgicoy
la propuesta expresada en el Proyecto Educativo Institucional (PEl).
c) Cumplimiento por parte de los padres de familia de los
principios generales del sistema de matriculas y pensiones del
Colegio.

d) Entrega oportuna de toda la documentaciéon que la
normatividad legal exige para este tipo de procesos, especialmente
en lo referido a las certificaciones escolares correspondientes al
grado al que ingresa el aspirante.

e) Capacidad econdmica y compromiso ético de los padres de
familiapara asumir cumplidamente los costos educativos.
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8.2.2. Proceso de admision

a) Induccidn a familias aspirantes: proceso en el cual el Colegiofacilita
el conocimiento de la institucidn, su proyecto educativo y sus
instalaciones.

b) Documentacion: las familias presentan a la Secretaria Académica
los documentos y certificaciones exigidas por la normatividad legalde
acuerdo con el grado correspondiente.

c) Pasantia: periodo de evaluacién mutua entre las familias y el
Colegio, consistente en un proceso de inmersion en la vida escolar
durante una semana y en el grado en el cual solicita cupo.

d) Entrevista con Rectoria: didlogo de encuadre con las familias cuya
solicitud fue aceptada, acerca de los detalles finales de ingreso.

e) Matricula: firma del contrato educativo anual y sus anexos, y el
pago de los costos educativos correspondientes.

8.3. Renovacién de matricula

8.3.1. cCondiciones

a) Certificacion de promocidon: ningun estudiante podra ser
matriculado en un grado para el cual no esté explicitamente
promocionado.

b) Convivencia: no presentar ningln requerimiento de pérdida del
cupo por parte del Comité de Convivencia, segun los criterios y
procesos establecidos en el respectivo manual al tenor del numeral
7.3.1. literal b del Proyecto Educativo Institucional (PEIl); y al amparo
del articulo 96 de la Ley 115 (Ley General de la Educacion), del
numeral 7 del articulo 2.3.3.1.4.4 del Decreto 1075de 2015, y de las
siguientes Sentencias de la Corte Constitucional:T-02 de 1992, T-519
de 1992, T-569 de 1994, T-024 de 1996, T- 348 de 1996, T-442 de
1998, T-500 de 1998, T-974 de 1999, T-671de 2003, C-866 de 2001,
T-336 de 2005, T-767 de 2005 y T-492 de2010.

c) De tener un proceso pendiente en el Comité de Convivencia que
no implique recomendacién de pérdida del cupo, acogerse a las
condiciones establecidas para el caso (compromiso o contrato
pedagdgico), las cuales haran parte sustancial del contrato educativo
a firmar.

d) Paz y salvo de Tesoreria: el Colegio Colombo Francés se abstendra
de renovar la matricula a los estudiantes cuyas familias o acudientes
reiteradamente incumplan con el pago oportuno de los costos
educativos, a no ser que medie un acuerdo consistente en
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el pago anticipado del afio o al menos un semestre escolar, segunel
caso (Sentencia SU-624 de 1999 de la Corte Constitucional y sus
reiteraciones jurisprudenciales).

e) Documentacidn al dia: por ningin motivo se matriculara a
un alumno cuyo expediente escolar registre algin faltante en la
documentacidén exigida por la normatividad legal.

8.3.2. Momentos
8.3.2.1. Matriculas ordinarias

Periodo definido por el Consejo Directivo para la realizacion del
procesode matriculas. Habitualmente tiene lugar entre la ultima
semana de noviembre y la primera de diciembre.

8.3.2.2. Matriculas extraordinarias

Periodo definido por el Consejo Directivo para la realizacidon del
procesode matricula de manera extemporanea, con un recargo del
20% en los derechos de matricula. Habitualmente tiene lugar en la
ultima semanade enero.

8.4. Costos educativos

De acuerdo con la Ley 115 de 1994 (Ley General de la Educacién) y el
Decreto Unico 1075 de 2015 se entiende por costos educativos la
tablade tarifas relacionadas directamente con la prestacion de este
servicio.

8.4.1. Procedimiento de definicién

Los costos educativos son analizados y propuestos anualmente por
el Consejo Directivo del Colegio a la Asamblea General de la
Corporacién Educativa Colombo Francés - La Casa del Sol, y su
implementacidon depende de la autorizacién de la Secretaria de
Educacién mediante resolucién motivada.

La autorizacion de la Secretaria de Educacién se basa en las
condiciones de calidad establecidas en la Ley, y se definen
anualmente en un proceso de autoevaluacién segun los
procedimientos estipulados por elMinisterio de Educacidon Nacional.

8.4.2. Escalas diferenciadas

Por criterios de solidaridad social y equidad en las oportunidades, la
Asamblea de Socios de la Corporacién Educativa Colombo Francés
aprobd en 1997 que los costos educativos del Colegio se definirian
en escalas diferenciadas, con base en el estrato socioecondmico de
ubicacién de la residencia del alumno.
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8.4.2.1. Niveles de clasificacién para el cobro

En asamblea de corporacién del 6 de noviembre de 2021 se
pusieron en consideracion de la Asamblea General los siguientes
aspectos:

a) Aprobar la unificacidn de las tarifas de matricula y pensiones
de los estratos 2 y 3 con el estrato 4, quedando todos con un
descuento del 6% (el 2 y 3 tienen un 11% actualmente). Las familias
antiguas (matriculadas antes del 2021) que efectivamente sean
estrato 2 y 3, podran solicitar a la administracion permanecer
clasificados en ese nivel. La administracion hara visita domiciliaria y
un estudio socio econdmico que presentard a la Junta Directiva para
su aprobacion. Las familias interesadas en pertenecer al estrato socio
econdmico ESPECIAL, deberan presentar cada afio la solicitud para
tal efecto.

b) Aprobar el descuento de 5% en las pensiones del segundo (y
tercer) hijo. Este descuento es acumulable con el del estrato, de
manera que por el segundo hijo se podria obtener un descuento
maximo del 11%.

Ambas propuestas fueron votadas y aprobadas. Se establece
entonces un estrato social ESPECIAL donde quedaran clasificadas las
familias que realmente pertenezcan a los estratos 2 y 3 (matriculadas
antes del 2021), ellas podran conservar el descuento del 11%. Estas
familias deben enviar un correo electrénico a
administracion@colombofrances.edu.co para solicitar permanecer
en el estrato especial; la administracién programard una visita
domiciliaria y segun cada caso les pedird documentacion; una vez
hecho el estudio se presentara el resultado a la Junta Directiva para
su aprobacion.

8.4.2.2. Condiciones del procedimiento

La ubicacion de las familias en el nivel respectivo se define aceptando
como constancia la presentacién de copia de la factura mas reciente
delos servicios publicos correspondiente a su lugar de residencia.

La comprobacion de cualquier falsedad al respecto (veracidad de la
direccién de domicilio de la familia, adulteracién de la copia de la
factura, entre otros indicadores de presunto fraude), dara lugar a la
pérdida inmediata del cupo o a la asuncién de la ubicacion
automatica en el Nivel Ill (Estratos 5 y 6), segun determinacién de la
familia y sin perjuicio de las acciones de caracter judicial a que haya
lugar por las causales de falsedad en las que se hubiere incurrido.
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Asimismo, la no presentaciéon oportuna de la factura de servicios
publicos implicard la aceptacion por parte de la familia de la
clasificacién automatica en el Nivel Ill (Estratos 5y 6) durante todo el
periodo correspondiente al afio lectivo para el cual se realiza el
proceso.

8.4.3. Rubros de los costos educativos
8.4.3.1. Derechos de matricula

Corresponden al 10% de la sumatoria del costo anual del servicio
educativo segun las tarifas definidas y aprobadas para el aio lectivo
correspondiente, pagadero en el periodo de matriculas ordinarias.

8.4.3.2. Pension

Corresponde a cada una de las diez cuotas iguales en las cuales se
divideel restante 90% de la sumatoria del costo anual del servicio
educativo segun las tarifas definidas y aprobadas para el afio lectivo.
El monto sepaga mensualmente, de febrero a noviembre, en los
primeros 10 dias del mes correspondiente.

8.4.3.3. Otros cobros periodicos

Otros rubros de cobro una sola vez o periédicamente, segun las
caracteristicas del servicio, son:

a) Bibliobanco y materiales: el Colegio Colombo Francés no utiliza
listas de textos y utiles sino que proporciona a sus alumnos los
recursos educativos a lo largo del ano, lo mismo que los costos
logisticos de las salidas pedagégicas, previo pago de este rubro enel
periodo de matriculas.

b) Seguro de salud: segin pdliza contratada con empresa
especializada, de suscripcion y pago en el periodo de matriculas.

c) Uso de plataforma de gestidn escolar: la suscripcién es anual, en
una cuota Unica pagadera con los derechos de matricula.

d) Talleres extracurriculares: programas por fuera del plan de
estudios ordinario ofrecido en el PEl, de complementacion
académica o practicas artisticas o deportivas. Se pagan en el
momento de la inscripcion al taller respectivo como requisito
indispensable para la asistencia. La matricula en estos talleres es
voluntaria, excepto el de nivelaciéon en francés para estudiantes
nuevos, que en estos casos es de cardacter obligatorio.

e) Certificaciones externas: a partir de las matriculas
correspondientes al afo lectivo 2018 se cobrard el 50% de la tarifa
gue la Alianza Francesa o cualquier otra entidad debidamente
acreditada para ese fin cobre por las certificaciones en el idioma



Sistema de Matriculas y Pensiones

francés segun el nivel respectivo. Esto aplica para los grados 5°, 62,
7°,89, 92, 102 y 11°, y es pagadero en el periodo de matriculas. El
Colegio asumird el restante 50% solo por una vez para cada prueba
(Una vez para el Delf Al; una vez para el Delf A2; una vez para el Delf
B1; una vez para el Delf B2). En caso de repetir un examen en
cualquiera de los niveles la familia asume el costo total de la prueba;
dicho cobro se generard de manera anticipada a la presentacion del
examen.

f) Derechos de grado: aplica solo para los alumnos que terminen
satisfactoriamente el grado 11°, y su pago al finalizar el afio es
requisito para la graduacion.

g) Certificados y constancias: estos productos de la Secretaria
Académica son gratuitos para los estudiantes, y con cobro cuando
sean solicitados por exalumnos. En todos los casos se expiden segun
condiciones establecidas en la guia respectiva.

El Consejo Directivo analizara la inclusidon de nuevos items para el
rubrode otros cobros periddicos, segun necesidades del servicio para
garantizar su calidad.

8.4.3.4. items fuera del sistema de costos educativos

No hacen parte del sistema de costos educativos del Colegio
Colombo Francés otros servicios logisticos complementarios, cuyo
uso es voluntario y puede ser ocasional o permanente, como:

e Transporte escolar: prestado por intermedio de una empresa
especializada, con la cual las familias firman contrato en el momento
de la matricula. Por disponibilidad de rutas y cupos, esteservicio no
puede garantizarse a los alumnos que formalizan el contrato
educativo en el periodo de matriculas extraordinarias (ver anexo:
Contrato pedagégico de prestacion del servicio de transporte
escolar).

o Restaurante escolar: prestado por intermedio de una empresa
especializada, con pago segun las condiciones de prestacion del
servicio sefaladas en el reglamento respectivo.

8.5. Sistema de recaudos

El darea Administrativa del Colegio Colombo Francés, por medio de la
seccion de Tesoreria y Contabilidad, realiza los procesos de
facturacién,control de pagos y gestion de cartera.
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8.5.1. Facturacion y pagos
8.5.1.1. Matriculas

El Colegio produce la factura correspondiente a los items de
derechos de matricula, materiales, seguro de salud, plataforma de
gestidn escolary certificaciones externas del idioma francés en los
grados que apliquen.

Esta factura debera ser pagada en Tesoreria o en la entidad bancaria
autorizada a mas tardar el ultimo dia del periodo establecido por el
Consejo Directivo para las matriculas ordinarias en el afio respectivo.

8.5.1.2. Pensiones y otros costos educativos

El Colegio expide y entrega al alumno la factura en los tres primeros
dias del mes correspondiente. Esta contendra principalmente el
rubro de pensién, y puede incluir el cobro de otros costos (talleres
extracurriculares) o de membresias y servicios complementarios
(transporte, restaurante, cuotas de sostenimiento de la Corporacion
Educativa Colombo Francés — La Casa del Sol) con cuyos prestadores
seformalice convenio de recaudo.

Otro item adicional incluido en la factura del mes correspondiente
pueden ser los intereses de mora a que haya lugar en los casos
sefialados en el acdpite de sanciones del presente sistema de
recaudos.

Esta factura debera ser cancelada en los diez (10) primeros dias
calendario del mes. El pago se puede efectuar en la Tesoreria del
colegio en efectivo, o con tarjetas débito o crédito, o en las entidades
bancariascon las cuales existan convenios. En este Ultimo caso se
debe presentaren Tesoreria la constancia del pago respectivo.

8.5.2. Beneficios por pronto pago

Por pronto pago se entiende la cancelacién anticipada de varios
periodos mensuales, en una factura que incluye todos los conceptos
delservicio educativo, excluida la matricula. Por esta figura el Colegio
ofrece el siguiente beneficio: por pago anticipado de un semestre (5
mensualidades) o pronto pago de todo el afio (diez mensualidades),
descuento del 7% tasa efectiva anual en el rubro de pensidn.

8.5.3. Sanciones por extemporaneidad
8.5.3.1. Periodo de matriculas extraordinarias

La matricula en periodo extraordinaria tiene un sobrecargo del 20%
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enel rubro de derechos de matricula, y esta sujeta a la disposicion de
cupos en los grados respectivos después del periodo de matriculas
ordinarias.

8.5.3.2. Mora en las facturas mensuales

Se entiende por moratoria el no pago de la factura a mas tardar el dia
10 de cada mes. La ocurrencia de esta situacién da lugar a las
siguientessanciones:

a) Suspension del servicio de transporte escolar hasta que sea
presentada en Tesoreria la constancia de pago correspondiente.

b) Reporte en las centrales de riesgo crediticio.

c) Cobro de intereses de mora a una tasa que se fija segun las
condiciones de intereses bancarios vigentes en el momento. El
interés moratorio se calcula sobre el monto mensual delconsolidado
de la deuda, excluyendo el item de intereses en casode periodos
acumulados. Este rubro sera incluido en la factura delmes siguiente.

d) Retencion de informes de evaluacién, de conformidad con lo
establecido en el articulo 13 de la Resolucion 019770 de 2021 del

Ministerio de Educacién Nacional, o la norma que le suceda en la
actualizacion de lo concerniente al tema de costos educativos.

e) El Colegio Colombo Francés se reserva el derecho de renovar la
matricula a los estudiantes cuyas familias o acudientes
reiteradamente incumplan con el pago oportuno de los costos
educativos, a no ser que medie un acuerdo consistente en el pago
anticipado de por lo menos un semestre escolar, segun el caso
(Sentencia SU-624 de 1999 de la Corte Constitucional y sus
reiteraciones jurisprudenciales).

8.6. Becas y descuentos

8.6.1. Beneficios para empleados

El paquete de beneficios de bienestar laboral incluye una beca total
por los rubros de derechos de matricula y pensiones para los
empleados que se encuentren en su primer afio de contrato (Capitulo
XIl, Articulo 56 del Reglamento interno de trabajo). En caso de hijos
de empleados que estuvieren estudiando en el Colegio antes de
adquirir elderecho a la beca, la condicidon para recibirla es estar al dia
por todos los conceptos con la Tesoreria.
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8.6.2. Plan de solidaridad

El Colegio Colombo Francés de acuerdo a las condiciones econémicas de
cada afio escolar, destina una partida de su presupuesto para subsidiar
el 50 % del rubro de pensiones a los alumnos cuyas familias soliciten
descuentos por dificultades econémicas, otorgandose solamente por
una vez en la vida escolar en la institucidn del estudiante y solo por
un semestre lectivo escolar. Como requisitos para dicho beneficio se
debe tener minimo dos afios de antigliedad y tener un buen historial
de pago. De otro lado, el comité de Solidaridad, conformado por
padres y madres que en su mayoria reciben este beneficio, realiza
algunas actividades para recaudar dinero destinado a este propdsito.

Para postularse a este beneficio se debe remitir la solicitud por
escrito explicando las razones a la Direccion Administrativa al correo:
administracion@colombofrances.edu.co, con los documentos que
soporten los ingresos y egresos familiares del momento en que se
realiza dicha postulacion. Posterior al estudio de la solicitud y la
documentacién se realizara una visita domiciliaria con lo que se
concreta el proceso para estudio de aprobacién en la Junta Directiva.
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